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1. Uvod

Analyza pottreb poskytovatell socidlnich sluzeb OsoblaZska je zpracovana v ramci realizace
projektu Stfednédobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb na Osoblazsku, registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006572, jehoz nositelem a realizditorem je zapsany ustav
Osoblazsky Cech, v partnerské spolupraci s Obci Osoblaha.

Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb, které je pfedmétem uvedeného projektu, se
zaméruje na reSeni problematiky socidlniho zaclefiovani a socialni integrace v Uzemi Sesti obci
osoblazského regionu, pficemz dvé z obci ke sttednédobému planovani pristoupily az v roce
2017:

Osoblaha
Div¢i Hrad
Obce zapojené do stifednédobého planovani Hlinka

rozvoje socialnich sluzeb Slezské Pavlovice

Rusin

Bohusov

Tab. 1 Zapojené obce, zdroj: vlastni zpracovdni

Hlavnim cilem analyzy je zjistit potfebné udaje, které mohou slouzit jako podklad v ramci
efektivniho procesu smérujiciho k vytvoreni dalSiho stfednédobého planu rozvoje socidlnich a
navaznych sluZzeb na Uzemi Sesti obci osoblazského regionu, ale také jako podklad pro udaje
katalogu poskytovatel(l socidlnich sluzeb. K tomuto cili je potfebné zmapovat aktualni stav
oblasti poskytovani socidlnich sluzeb prostfednictvim podrobné analyzy poskytovateld, ktefi
v daném uzemi poskytuji své socialni sluzby. Analyza nema za cil hodnotit kvalitu jednotlivych
poskytovatell socidlnich sluzeb.

Zakladni udaje o poskytovatelich socidlnich sluzeb

Druhy poskytovanych socialnich sluzeb v Gzemi

Cilové skupiny uZivateld socidlnich sluzeb

Pocet uzivatell socidlnich sluzeb

Zjistované udaje a data Vékova struktura uzivatel( socialnich sluzeb

Personalni zajisténi socialnich sluzeb

Naklady socidlnich sluzeb

Zdroje financovani socialnich sluzeb

Hodnoceni kvality socidlnich sluzeb

Tab. 1 Zjistované udaje a data, zdroj: vliastni zpracovdni




Analyza potreb poskytovatelii
socidlnich sluZeb OsoblaZska

2. Metoda sbéru a zpracovani dat

Sbér podkladovych dat pro vytvoreni analyzy potieb poskytovatell socidlnich sluzeb byl
organizovan prostfednictvim dotaznik(, jez byly predany vSsem poskytovatellim socidlnich
sluzeb, ktefi své sluzby v danou chvili v Uzemi poskytuji. U sluzeb, které jsou v Uzemi nabizeny,
ale nejsou v dané chvili sbéru dat vyuzivany, jsou v predkladané analyze uvedena pouze
zakladni informativni data. Dotaznik je uveden v priloze analyzy €. 1.

Dotazniky byly poskytovatellm socialnich sluzeb elektronicky rozesilany v dubnu 2018, jejich
sbér byl ukoncen v ¢ervnu 2018. U nékterych poskytovatell byly udaje v dotaznicich doplnény
na zakladé rozhovort( s jejich zastupci. Vychozim zdrojem informaci o subjektech poskytujicich
socialni sluzby v Uzemi byly Udaje registru poskytovateld socidlnich sluZzeb?! a Ustni informace
zastupcl jednotlivych obci v pracovnich skupindch stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb OsoblaZzska. Kritériem vybéru subjektl zahrnutych do predkladané analyzy je
typologie zajistovanych socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., zakon o
socialnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatell socialnich sluzeb, tedy subjektd, je v Uzemi Sesti obci osoblazského regionu
celkem 6, ptricemzZ data a informace jsou uvedeny od péti subjektd. Subjekt Charita Krnov
nepredlozil Zadné informace k finanéni analyze a pouze celkové shrnujici informace
k pecovatelské sluzbé, ktera v tomto pojeti zasahuje celé jejich plsobeni v rlznych
mistech ORP Krnov.? Jejich data tak nelze do analytickych podklad(i zahrnout, jelikoZ pisobeni
této sluzby v Uzemi je dle sdéleni starostl dotéenych obci minimalni.

Informace poskytovatel( socidlnich sluzeb jsou poskytovany na zdkladé dobrovolnosti a dobré
vule, v nékterych oblastech tyto informace, i pfes maximalni snahu, nelze objektivné shrnout
do obecného zhodnoceni ¢i souctu (napf. bezbariérovost z hlediska terénnich sluzeb nebo
pocet spolupracujicich subjektl, pficemz neni rozliSena vzdjemna spoluprace a spoluprace
s ndvaznymi i jinymi subjekty).

3. Poskytovatelé socidlnich sluzeb

o Poskytnuti
Poskytovatel Pravni forma . ,
informaci
Althaia o. p. s. obecné prospésna spolecnost ano
Domov pro seniory Osoblaha, L , .
oL i i prispévkova organizace obce ano
pfispévkova organizace
Harmonie, pfispévkova oL . ) )
. pfispévkova organizace kraje ano
organizace
Charita Krnov cirkevni pravnicka osoba ne
JINAK o. p. s. obecné prospésna spolecnost ano
Slezska diakonie cirkevni pravnicka osoba ano

Tab. 3 Poskytovatelé socidlnich sluZeb, zdroj: vlastni zpracovdani

1 Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz
2 ORP - obec s rozéitenou plisobnosti



http://iregistr.mpsv.cz/
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Poskytovatelé socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisli se zaméruje na poskytovani celkem osmi druhi socidlnich sluzeb
vsech tfi forem:

Druh socialni sluzby Forma socidlni sluzby
Odborné socidlni poradenstvi 1 Pobytova
Sluzby socialni péce 4 Ambulantni
Sluzby socialni prevence 3 Terénni 2

Tab. 4 Druhy a formy socidlnich sluZeb, zdroj: vlastni zpracovdni

V niZze uvedené tabulce jsou vyjmenovany vSechny konkrétni typy socidlnich sluzeb
poskytovanych v Gzemi. Pouze socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany
dvéma poskytovateli, vSechny ostatni socidlni sluzby jsou poskytovany vidy jednim
poskytovatelem. Nejstarsi poskytovanou socidlni sluzbou je domov pro seniory, sluzba je
poskytovana od roku 1960. Nejmladsi socialni sluzbou je domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Sluzba je poskytovdna od roku 2017.

o
o
(@8
(]
—+

Nazev socialni sluzby

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM)

Odborné socidlni poradenstvi (OSP)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)

Domov pro seniory (DPS)
Chranéné bydleni (CHB)
Podpora samostatného bydleni (PSB)

Rl R RrRR[N Rk

Socialné terapeuticka dilna (STD)

Tab. 5 Typy socidlnich sluZeb, zdroj: viastni pracovdni

Socidlni sluzby v pobytové a ambulantni formé jsou poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb.
Z nabizenych celkem 20 typu zafizeni jsou v Uzemi vyuZivano 6 typU zafizeni. Pro socidlni sluzbu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a pro odborné socialni poradenstvi je vyuzivano po 4
zafizenich ve 4 obcich v uzemi — v Osoblaze, Hlince, Divéim Hradu a ve Slezskych Pavlovicich.

Zarizeni socialnich sluzeb

D - domovy pro osoby se zdravotnim , C e - oy
v yp y 1 | L- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 4
postizenim
. O - socialni poradny/odborné socialni
E - domovy pro seniory 1 p v/ 4
poradenstvi
G - chranéné bydleni 1 | P-socialné terapeutické dilny 1

Tab. 6 zarizeni socidlnich sluZeb, zdroj: vliastni zpracovani
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Poskytovatelé pobytovych socidlnich sluzeb v Uzemi maji sva zafizeni bezbariérova.
Poskytovatelé ambulantnich socidlnich sluzeb maji vSechna sva zafizeni bariérova. Je to dano
zejména tim, Ze ambulantni prostory jsou pronajimany v objektech obcanské vybavenosti Ci
pfimo na uradech obci, pficemZ Zzadné z téchto prostor nebyly plvodné planovany pro
vykonavani Cinnosti, jichz by se mohli zucastriovat lidé se zdravotnim postizenim. VSechny
socialni sluzby jsou pfistupné verejnou hromadnou dopravou, ¢asova dostupnost sluzeb pro
uzivatele i zdjemce o sluzbu je vyhovujici. Socidlni sluzby maji vhodné prostorové i materialni
zazemi.

4. Kapacita socialnich sluzeb

Stavajici socialni sluzby

Kapacita poctu uzivatell socidlnich sluzeb

L. . Nové pfijati Pocet uzivatel(, Celkovy pocet
Pocet uzivatell . i » s . 3
Druh uzivatelé v roce kteri ukoncili uzivatell za rok
k31.12.2017 .
socialni 2017 sluzbu 2017
sluzby UZivatelé z Uiiv.atelé UZivatelé z Uii\{atelé Z ddvodu Jiné UZivatelé z Uiiv.atelé
] ) mimo _ ) mimo ) . . ] ) mimo
mikroregionu . i mikroregionu X . nespokojenosti | dlvody | mikroregionu . .
mikroregion mikroregion mikroregion
NZDM 162 - 65 - - 17 178 1
OSP 116 - 27 - - 3 119 -
SAS 2143 - 87 - - 43 301 -
DOZP 4 14 12 21 - 15 12 21
DSP 26 25 10 8 - 19 36 33
CHB 12 - - - - - 12 -
PSB 3 - - - - - 3 -
STD 14 - 1 - - 1 16 -

Tab. 7 Kapacita poctu uZivateli socidlnich sluZeb

Z hlediska naplnénosti kapacity pobytovych sluzeb jsou vSechny tyto socidlni sluzby zcela
naplnény. U ambulantnich typl sluZeb je kapacita pomérné naplnéna, poskytovatelé uvadéji,
Ze je moiné kapacitu navysit v souvislosti s navysenim uUvazk( socidlnich pracovnikll a
pracovnikd v socidlnich sluzbach. Zadna ze socidlnich sluzeb neuvadi nevyuZiti kapacity.
Pouze u dvou pobytovych socialnich sluzeb - domov pro seniory a domov pro osoby se
zdravotnim postizenim — jsou vykazovani uZivatelé z jiného Uzemi, mimo uUzemi Sesti
vyjmenovanych obci osoblazského regionu, které se spolecné zucastnuji strednédobého
planovani rozvoje socialnich sluzeb.

3 Udaj uvadi celkovy pocet uzivatel( sluzby; pocet rodin je 53
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Z hlediska poctu fyzickych osob, které socidlni sluzby k 31. 12. 2017 vyuZivaji, je 551 uzivatel(
z Uzemi obci, jez spolecné planuji a 39 osob z jiného uzemi. Celkovy pocet uzivatell socialnich
sluzeb je 590. Tento pocet nezohlednuje skutecnost, zda jedna osoba vyuziva jedenu socidlni
sluzbu, v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpis, ktery neomezuje pocet socialnich sluzeb vyuzivanych jednim uZivatelem.

Poptavka po novych typech socialnich sluzeb

Vsichni dotazovani poskytovatelé socidlnich sluzeb se domnivaji, Ze kapacita pro dany typ
sluzby je v Uzemi dostacujici. Podle zjiSténych potieb uZivatell socidlnich sluzeb jsou v Uzemi
poptavany sluzby centrum dennich sluzeb dle §45 zdkona ¢. 108/2006 sb. V centrech dennich
sluZzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobdam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Dale jsou v Uzemi poptavané ¢innosti
zahrnujici pecCovatelskou sluzbu dle §40 zakona ¢. 108/2006 Sb. Pecovatelska sluzba je terénni
nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném cCase v domacnostech
osob a v zafizenich socidlnich sluzeb. Dalsi dlouhodobé poptavanou socidlni sluzbou jsou
odlehcovaci sluzby dle §44 zadkona ¢. 108/2006 Sb. Odlehéovaci sluzby jsou terénni,
ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pe¢ovano
v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek.

Zajemci o socidlni sluzbu

Poskytovatelé socidlnich sluzeb uvadi zdjemce o socidlni sluzbu ve tfech typech socialnich

sluzeb:
Typ socialni sluzby Aktudini pocet zajemct Cekaci doba
k31.12.2017
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 2 2 — 12 mésicl
Domov pro seniory 14 2 — 12 mésicl
Podpora samostatného bydleni 1 350 dni

Tab. 8 Zdjemci o socidlni sluZbu, zdroj: vlastni zpracovdni
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5. Cilové skupiny uzivatell socialnich sluzeb

Zaméreni poskytovatell socidlnich sluzeb na jednotlivé cilové skupiny socialnich sluzeb
vychazi z typologie Ministerstva prace a sociadlnich véci CR uréené pro registraci socialnich
sluZeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dle vysledkd sbéru dat a informaci se nejvice poskytovatell vénuje osobam se zdravotnim
postizenim (3 poskytovatelé, 4 poskytované socidlni sluzby) a rodinam s détmi (2
poskytovatelé, 2 socialni sluzby). Senioriim se vénuje 1 poskytovatel s 1 socidlni sluzbou, velmi
okrajové také poskytovatel odborného socialniho poradenstvi (8 uzivatel( seniorského véku).
V této cilové skupiné ale existuje poptavka po dalSich typech socidlnich sluzeb — centrum
dennich sluzeb, odlehcovaci sluzby, pecovatelskd sluzba. V mensi mife je tato poptavka
zaznamendna také u osob se zdravotnim postizenim. Détem a mladezi, stejné jako osobam
v krizi se vénuje vzdy 1 socialni sluZzba u 1 poskytovatele.

Pecovatelska sluzba je v Gzemi zajistovana poskytovatelem, ktery neuved| sva konkrétni data
a informace (Charita Krnov), dle analyzy potieb zadavatell socialnich sluzeb je poskytovana
ve dvou obcich (Rusin, Hlinka). V dotazniku poskytovatel neuved! Zadny udaj. V dalSich obcich
je sluzba podle informaci poskytovatell poptavana, dosud neni realizovana.

Nasledna tabulka ukazuje rozdéleni osob cilovych skupin osmi typl socidlnich sluzeb
realizovanych v Uzemi:

4 N . . Déti do Dospéli
Cilova skupina uzivatell socidlnich sluzeb = —— Celkem
18 let | Zeny Muzi

Osoby s mentalnim postizenim - 2 20 22
Osoby s télesnym postizenim - 7 11 18
Osoby s kombinovanym postizenim - 1 6 7
Osoby se zdravotnim postizenim celkem - 10 37 47
Rodiny s détmi 121 50 43 214
Seniofi - 30 29 59
Osoby v tisni nebo krizi - 63 45 108
Jind cilova skupina — déti a mladez ohrozené

y . . 129 23 10 162
spolecensky nezadoucimi jevy
Celkem 250 176 164 590

Tab. 9 Cilové skupiny uZivatel( socidlnich sluZeb; zdroj: vlastni zpracovani

V dotaznicich pro poskytovatele socidlnich sluzeb byly dale zjistovany podty uzivatel(
socialnich sluzeb z hlediska stupné jejich zavislosti na pomoci jiné osoby a také z hlediska véku,
v aktualnich datech ke dni 31. 12. 2017. Zjisténé udaje jsou obsaZeny v nasledujicich dvou
tabulkach.
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Cilové skupiny uzivatel( podle stupné zavislosti na pomoci jiné osoby
ve sluzbdach socidlni péce
DOZP DSP CHB PSB celkem
l. stupen 2 10 - 2 14
. stupen 1 8 3 - 12
lIl. stupefi 6 10 8 - 24
IV.stupen 8 17 1 - 26
bez stupné zavislosti 1 6 - - 7
Celkem 18 51 12 2 83

Tab. 10 Cilové skupiny podle stupné zavislosti, zdroj: vlastni zpracovani

Cilové skupiny uZivatell podle véku
Vék MuZi Zeny Celkem

do 6 let 21 41 62
7-12 let 48 52 100
13 -18let 39 53 92
19 -26 let 62 59 121
27 — 65 let 71 84 155
66 — 75 let 14 13 27
76 -85 let 12 8 20
86 —95 let 5 8 13
nad 96 let - - -

Tab. 11 Cilové skupiny uZivatelt podle véku, zdroj: vlastni zpracovdni

6. Personalni zajisténi socidlnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb zajistuji realizaci svych sluzeb prostfednictvim zaméstnancd,
ktefi jsou zaméstnani v plnych i ¢astecnych Uvazcich. Mirné zkreslujici mohou byt informace o
poctu fyzickych osob pfi poskytovani vice socidlnich sluzeb jednim poskytovatelem, pricemz u
kazdé z typu sluzeb poskytovatel rozepisuje zaméstnance jako fyzické osoby a zaroven uvadi
uvazek téchto osob. Po dopliujicich rozhovorech s nékterymi z poskytovateld socialnich
sluzeb byl pocet fyzickych osob upraven a ¢astecné Uvazky téchto unikatnich osob v ramci
jednoho poskytovatele s¢itany dohromady, aby Udaje byly co nejvice odpovidajici.
Poskytovatelé se mimo odborného profesionalniho personalu snazi zajistovat také dalsi
externi spolupracujici odborniky, u dvou poskytovatelli probéhly také staze studentl
pomahajicich profesi. Tfi typy socialnich sluzeb vyuZzivaji pomoc dobrovolnikl, kterd byla
v roce 2017 poskytnuta v celkové uvadéné délce 475 hodin. Celkem je v socidlnich sluzbdach
v Uzemi zaméstnano 86 zaméstnancd.
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R Fyzicky pocet Pfepoctené
Pracovni pozice o ,
pracovniku uvazky
Socialni pracovnik 8 6,65
Pracovnik v socidlnich sluzbach v pfimé obsluzné péci 28 26
Pracovnik v socialnich sluzbach vykonavajici zakladni 16 155
vychovnou nepedagogickou ¢innost ’
Pracovnik v socialnich sluzbach vykonavajici g g
pecovatelskou ¢innost
Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavajici ¢innost 5 5
pod dohledem socialniho pracovnika
Zdravotnicti pracovnici - stfedni (zdravotni sestra) 3 3
Zdravotnicti pracovnici - nizsi (sanitar, oSetfovatel) - -
Fyzioterapeut, rehabilitacni pracovnik - -
Lékar - -
Psycholog - -
Logoped - -
Pedagogicti pracovnici - -
ManZzelsti a rodinni poradci - -
Dalsi odborni pracovnici 1 1
Ekonom (VS) 1 1
Ucetni 2 0,75
Administrativni pracovnici 6 3,55
Hospodarsko-spravni a technicti pracovnici 3 1,75
Manazer, reditel 8 3,625
Pocet osob Pocet hodin/rok
Dobrovolnici se smlouvou o dobrovolnické sluzbé 5 475
Pracovnici verejné sluzby - -
Pracovnici v rdmci verejné prospésnych praci - -
Externi spolupracovnici/odbornici 11 816
Studenti v rdmci studentské praxe 4 358
Uéastnici rekvalifika¢nich kurz@ v rdmci praxe - -
Pracovnici Probacni a mediacni sluzby - -
Jini spolupracovnici 1 240

Tab. 12 Persondini zajisténi socidlnich sluZeb, zdroj: vlastni zpracovdni
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7. Socidlni sluzby nabizené k vyuziti v azemi

V Uzemi existuje nabidka tfi dalSich typU socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany
poskytovatelem Slezska diakonie v jinych Uzemich a mohou byt vyuzZivany také uzivateli
z Uzemi Sesti obci osoblazského regionu.

Poradna rané péce MATANA Krnov Terénni forma sluzby

Poradna pro obéti trestnych ¢ind spojenych s nésilim a L. .
vi o . Terénni forma sluzby
zneuzivanim ELPIS Bruntal

Denni stacionaF pro déti BENJAMIN Krnov Ambulantni forma sluzby

8. Financovani socialnich sluzeb

Financni ¢ast analyzy mapuje zakladni finanéni toky k poskytovatelim socidlnich sluzeb
v Uzemi. Nejvyznamnéjsim zdrojem financovani socialnich sluzeb je Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, které v ramci mandatornich vydajd statniho rozpoctu v kapitole 313
financuje poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Nasledné rozclenéni financnich zdroja ukazuje jako
nejvyznamnéjsi financovani sluzeb péce (zakladé uhrad uzivatel(i socidlnich sluzeb). To se ale
predevsim tykad pobytovych socialnich sluzeb, v minimalni mite pak terénni socidlni sluzby
podpora samostatného bydleni. Ostatni sluzby jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.
poskytovany zdarma.

1 poskytovatel povaZzuje systém poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu prostrednictvim kraju
za dobry. Timto poskytovatele je prispévkova organizace kraje. 3 poskytovatelé se domnivaji,
Ze tento systém je uspokojivy s dil¢imi nedostatky, 1 poskytovatel se domniva, Ze systém je
nedostacujici. Pfi rozhovoru bylo zjisténo, Ze nazor poskytovatele povaZujici systém za
uspokojivy s diléimi nedostatky je stejny jako nazor poskytovatele oznalujici systém za
nedostacujici.

Socidlni sluzby hospodati v ramci tzv. vyrovnavaci platby. Vyrovnavaci platba je upravena
predpisy Evropské unie o verejné podpore. Pro systematickou aplikaci k financovani socialnich
sluZeb je nejvyznamnéjsi jeji Uprava dana Rozhodnutim Komise ¢. 2012/21/EU o poutZiti ¢l. 106
odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovndavaci platby za
zavazek verejné sluzby udélené urcitym podniklim povérenym poskytovanim sluzeb obecného
hospodarského zdjmu. Pravo verejné podpory povaZuje financovani sluzeb obecného
hospodarského zajmu za vyznamnou soucast financni politiky a nastroj, ktery umoziiuje, aby
tyto sluzby uréené verejnosti mohly byt poskytovany presto, ze samy o sobé nejsou (bez
vefejné finanéni podpory) schopny fungovat na trznim zékladé.*

4 Co je vyrovnavaci platba [on-line].[cit. 2018-10-18] dostupné z https://www.pfss.cz/co-je-to-vyrovnavaci-

platba-i-cast/

11


https://www.pfss.cz/co-je-to-vyrovnavaci-platba-i-cast/
https://www.pfss.cz/co-je-to-vyrovnavaci-platba-i-cast/

Analyza potreb poskytovatelii
socidlnich sluZeb OsoblaZska

Naklady jednotlivych socialnich sluzeb v GUzemi dosahuji v roce 2016 ¢astky 28 918 tis. K¢,
v roce 2017 ¢astky 34 047 tis. K¢, v roce 2018 pak planované ¢astky 37 185 tis. KE. Naklady
maji vzrlstajici tendenci, stale vSak podle vyjadreni nékterych poskytovatelli socialnich sluzeb

nedosahuji vyse, ktera by pro dany typ socidlni sluzby byla optimalni. Vyznamnéjsi financni

podil maji v uvedeném obdobi také finan¢ni prostfedky z evropskych strukturdlnich fondQ,

které napomahaji financovat tfi socialni sluzby v kapacité, kterd je dosud zahrnuta pouze v tzv.

optimalni siti socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje.

Podil financovani socidlnich sluzeb dotacemi z obci z Uzemi ¢ini v letech 2016 a 2017 celkem

1,2%, v roce 2018 je to pak 1,0%.

Financni zdroje socidlnich sluzeb v tis. K¢

Zdroj Plan na rok
Rok 2016 Rok 2017

2018
MPSV CR 10 553 13092 13 805
Jiné resorty — MSMT CR - - -
Jiné resorty — Mz CR - - -
Jiné resorty — MK CR - - -
Jiné resorty — ostatni - - -
PFispévky uradu prace - 156 131
Dotace Moravskoslezského kraje - - -
Prispévek kraje jako zfizovatele 136 64 -
Dotace kraje —jiné - - -
Dotace obce Osoblaha 191 202 157
Dotace obce Slezské Pavlovice 30 42 40
Dotace obce Div¢i Hrad 60 60 65
Dotace obce Hlinka 70 90 95
Prispévek obce jako zfizovatele 514 510 511
Dotace obce — jiné obce Osoblazska 3 16 15
Fond zdravotnich pojistoven 255 182 200
Uhrady od uZivatel(i 14 700 15421 15 194
Dotace ze strukturalnich fondl EU 1897 3242 3470
Jiné zdroje — nadace a nadacni fondy - - -
Jiné zdroje — vytézky z kulturnich akci - - -
Jiné zdroje — reklama - - -
Jiné zdroje — verejna sbirka - - -
Jiné zdroje — sponzorské a jiné dary 56 112 95
Jiné zdroje — vlastni ¢innost 250 562 496
Jiné zdroje — investic¢ni transfer
(odpisy a dary) 203 296 253
Celkem zdroje 28 918 34 047 37 185
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Tab. 13 Zdroje financovani socidlnich sluZeb, zdroj: vlastni zpracovani

Financni zdroje 2016 v tis. K¢

\

= MPSV CR = U¥ad prace = Kraj - zfizovatel
Obce v uzemi m Obec - zfizovatel = Zdravotni pojistovny
= Uhrady uZivatel( = Fondy EU m Ostatni

Graf 1 Financni zdroje v roce 2016, zdroj_ vlastni zpracovdni

Finan¢ni zdroje 2017 v tis. K¢

\¥

= MPSV CR = U¥ad prace = Kraj - zfizovatel
Obce v Uzemi = Obec - zfizovatel = Zdravotni pojistovny
= Uhrady uZivatel( = Fondy EU m Ostatni

Graf 1 Financni zdroje v roce 2017, zdroj_ vlastni zpracovdni
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Financni zdroje 2018 v tis. K¢

N

= MPSV CR = Ufad prace Kraj - zfizovatel
Obce v uzemi = Obec - zfizovatel = Zdravotni pojistovny
» Uhrady uZivateld m Fondy EU m Ostatni

Graf 1 Financni zdroje v roce 2018, zdroj_ vlastni zpracovani

Finan¢ni naklady jednotlivych socidlnich sluzeb jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Pouze
socialni sluzba socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je shrnutim udaju dvou
poskytovatell tohoto typu sluzby:

Financni ndklady na poskytovani sluzeb v tis. K¢

Socialni sluzba Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Nizkoprahové zafizeni pro déti a

o 2191 2930 3078
mladez
Odborné socialni poradenstvi 805 1392 2786
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny

L 2027 2652 1561
s détmi
Domov pro osoby se zdravotnim

" - 5419 5820

postizenim
Domov pro seniory 18 834 15578 16 565
Chranéné bydleni 3264 3834 4683
Podpora samostatného bydleni 517 643 773
Socidlné terapeuticka dilna 1280 1599 1919

Tab. 14 Financni ndklady podle typu socidlni sluzby, zdroj: vliastni zpracovani

Z hlediska financovani socidlnich sluzeb v Gzemi Ize z Udaji poskytovatell jednotlivych typu
socialnich sluzeb zjistit prGmérné ndklady na jednoho uZivatele dané sluzby. V socidlné
aktivizaCnich sluzbach pro rodiny s détmi je uveden udaj poskytovatele Althaia o. p. s.
samostatné, stejné jako udaj poskytovatele Slezska diakonie, a to z dlivodu, Ze poskytovatel
Slezska Diakonie uvadi pramérné naklady na jednoho uZivatele sluzby z hlediska celé sluzby,
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nelze je rozdélit na uZivatele z hlediska Uzemi obci zapojenych do stfednédobého planovani
socialnich sluzeb Osoblazska.

Primérné naklady na 1 uZivatele socidlni sluzby v tis. K¢

Socidlni sluzba Rok 2016 | Rok 2017
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 18 19
Odborné socidlni poradenstvi 12 12
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — Slezska diakonie 62 63
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi - Althaia 8 9
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 294
Domov pro seniory 266 299
Chranéné bydleni 302 324
Podpora samostatného bydleni 172 214
Socialné terapeuticka dilna 75 94

Tab. 15 Prumérné ndklady na uZivatele, zdroj: vlastni zpracovdni

9. Ostatni informace

Jeden poskytovatel socidlnich sluzeb v uplynulém obdobi realizoval investici zatepleni ve vysi
11 500 tis. K¢ pro své pobytové socidlni sluzby.

Dva poskytovatelé socialnich sluzeb vnimaji potfebu zajisténi dalSich pracovnik( v socialnich
sluzbach pro zajisténi optimalniho vykonu svych ¢innosti. Celkoveé je poptavano 6 osob.
Poskytovatelé zabezpecuji vzdélavani svych odbornych zaméstnanc(l, u péti typl socidlnich
sluzeb napomahaji se zabezpecéenim rekvalifikace ve spolupraci s Uradem prace.

Vsichni poskytovatelé maji zavedeny standardy kvality socidlni sluzby. 6 z celkového poctu 8
socialnich sluzeb provadi pravidelné hodnoceni kvality dané socidlni sluzby, u zbyvajicich 2
socidlnich sluzeb probihda hodnoceni kvality nepravidelné. Pouze v jedné socialni sluzbé
probéhla inspekce kvality socialni sluzby. Hodnoceni podporujici kvalitu socialnich sluzeb
probiha v nasledujicich kontrolnich a preventivnich ¢innostech:

Pocet socialnich sluzeb vyuzivajicich
dany druh Cinnosti
Dobrovolny audit 2

Druh ¢innosti

Interni kontrola

Pfipravna inspekce

Dotaznikové Setreni uzivatell

Dotaznikové Setfeni zaméstnanc

Sebehodnoceni zaméstnanct

W O N O =] 00

Jiné

Tab. 16 Typy Cinnosti pro hodnoceni kvality socidlni sluzby, zdroj: vlastni zpracovadni
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10. Zaveér

Analyzovdanim dat a informaci poskytovatelli socidlnich sluzeb, které byly poskytnuty

zpracovateli analyzy z vyplnénych dotaznikd a dopliujicimi rozhovory s nékterymi

z poskytovatell socidlnich sluzeb, bylo zjiSténo:

v Uzemi Sesti obci osoblazského regionu poskytuje socidlni sluzby celkem 6
poskytovatell socidlnich sluzeb

1 poskytovatel socidlni sluzby nedodal potfebnd data a informace, analyzovani
probihalo z Gdajl 5 poskytovatel(l sociadlnich sluzeb

poskytovatelé se zaméruji na socidlni integraci osob se zdravotnim postiZzenim,
seniord, rodin s détmi, osob v krizi, déti a mladeze

poskytované socidlni sluzby maji dostate¢nou kapacitu, ta ale zahrnuje nejen zakladni,
ale i optimalni sit socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje

obyvateli Gzemi podle sdéleni poskytovatell jsou poptdvany tfi typy socidlnich sluzeb:
odlehcéovaci sluzby, pecovatelska sluzba, centrum dennich sluzeb

ees

poskytované pobytové socidlni sluzby vyuzivd 94% uzivateld Zijicich v Uzemi, pouze 6%
uzivatell je z jiného Uuzemi

terénni a ambulantni socialni sluzby vyuziva 100% uZzivatel( Zijicich v Gzemi

poskytovatelé socidlnich sluzeb uvadéji zdjem zaméstnat celkem 6 osob v profesi
pracovnika v socidlnich sluzbach

podil obci zemi na financovani socialnich sluZzeb dosahuje vyse 1% celkovych naklad(

naklady socialnich sluZzeb v Uzemi se zvysuji, v roce 2018 dosahuji pldnované vyse
37 185 tis. K¢, coz je 0 28% vice nez v roce 2016

vsichni poskytovatelé se zabyvaiji kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb.

Zpracovala:
Bc. Jana Jufenova MSc., vedouci Fidici skupiny

16



Seznam tabulek

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1 Zapojené obce

2 Zjistované udaje a data

3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

4 Druhy a formy socidlnich sluzeb

5 Typy socidlnich sluzeb

6 zafizeni socialnich sluzeb

7 Kapacita poctu uZivatell socidlnich sluzeb

8 Zajemci o socialni sluzbu

9 Cilové skupiny uzivatel( socialnich sluzeb

10 Cilové skupiny uZivatell podle stupné zavislosti
11 Cilové skupiny uZivatell podle véku

12 Personalni zajisténi socialnich sluzeb

13 Zdroje financovani socidlnich sluzeb

14 Finanéni naklady podle typu socidlni sluzby

15 Primérné ndklady na uZivatele

16 Typy Cinnosti pro hodnoceni kvality socialni sluzby

Seznam grafi

Graf 1. Finan¢ni zdroje v roce 2016
Graf 2. Finan¢ni zdroje v roce 2017
Graf 3. Finan¢ni zdroje v roce 2018

Analyza potreb poskytovatelii
socidlnich sluZeb OsoblaZska

17



Analyza potreb poskytova

telt

socidlnich sluZeb OsoblaZska

Priloha ¢. 1 — Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb

ANALYZA POTREB POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB OSOBLAZSKA

Personalni zajisténi sluzby

KRiZKEM OZNACTE V LEVEM SLOUPCI + VPRAVO UVEDTE POCTY

Fyzicky Z toho

pocet .
pracovnik

Prepoctené

zen muzl Gvazky

Socidlni pracovnik

Pracovnik v socidlnich sluzbach, z toho vykonavajici:

z toho

a) pfimou obsluznou péci

b) zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost

c¢) pecovatelskou cinnost

d) ¢innost pod dohledem socidlniho pracovnika

Zdravotnicti pracovnici - stfedni (zdravotni sestra)

Zdravotnicti pracovnici - nizsi (sanitar, oSetfovatel, ...)

Fyzioterapeut, rehabilitacni pracovnik

Lékar

Psycholog

Logoped

Pedagogicti pracovnici

ManzZelsti a rodinni poradci

Dalsi odborni pracovnici

Ekonom (VS)

Ucetni

Administrativni pracovnici

Hospodarsko-spravni a technicti pracovnici

Manazer, reditel

Dalsi informace
k personalnimu zajisténi sluzby

ANO NE Pocet osob

OZNACTE KRIZKEM za rok 2017

Pocet hodin
za rok 2017

PUsobi ve sluzbé jiné osoby

Dobrovolnici se smlouvou o dobrovolnické sluzbé

pracovnici verejné sluzby

Pracovnici v ramci verejné prospésnych praci

externi spolupracovnici/odbornici

studenti v rdmci studentské praxe

Ucastnici rekvalifikacnich kurzl v ramci praxe

pracovnici Probacni a mediacni sluzby

Jini spolupracovnici
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Pokud ne, kolik
Vnimate personalni zajiSténi sluzby jako dostacujici pracovnikd
chybi

Které profese vam chybi — prosim napiste

Spolupracujete s jinymi poskytovateli? s kolika

Zabezpecujete dalsi vzdélavani pracovnikd?

Spolupracujete pfi jeho zabezpeéeni s UP?

Mate s dalSim vzdélavanim néjaké obtize? Jaké?

Z jakych zdrojl hradite dalsi vzdélavani pracovnika?

Dopliiujici informace k socialni sluzbé ANO NE Misto pro doplnéni, vyjadreni

Hodnotite pravidelné kvalitu poskytované sluzby?

Dobrovolny audit

Interni kontrola

PFipravna inspekce

Dotaznikové Setfeni uzivatelQ

Dotaznikové Setfeni zaméstnanct

Jaké volite formy
kontroly kvality?

Sebehodnoceni zaméstnanct

Jiné —jaké?

Usilujete o ,,Znacku kvality v socialnich sluzbach“?

Probéhla ve vasi sluzbé inspekce kvality soc. sluzeb? Vysledek?

Potfebujete néjakou podporu ke zvySeni kvality? Jakou?

Poskytnuté informace, budou pouZity pro srovnani financni zdroji poskytovatel(l registrovanych
socidlnich sluzeb, ktera je zpracovavana v rdmci realizace projektu ,Stfednédobé planovani rozvoje
socialnich sluzeb na Osoblazsku“ reg. €. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006572".

Analyza bude vypracovana do 30.6.2018 a jeji vystupy budou k dispozici na webovych strankach
Osoblazského Cechu a obce Osoblaha. Dékujeme za spoluprdci.

Prohlaseni:
Prohlasujeme, Ze uvedené Udaje v dotazniku jsou pravdivé a Uplné a odpovidaji skute¢nosti.
Souhlasime s uvefejnénim vyse uvedenych informaci v ,Katalogu poskytovatel(““.

Dotaznik Jméno a pfijmeni e-mail

vyplnil telefon datum

Statutarni | Jméno a prijmeni telefon
zastupce/

feditel
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik k financovani socialnich sluzeb

ANALYZA FINANCNICH ZDROJU POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB Osoblazska

Analyza potreb poskytovateld
socidlnich sluZeb OsoblaZska

Poskytovatel |

Nazev sluzby

pobytova ambulantni

terénni

Forma socidlni sluzby -
oznacte krizkem

Finan¢ni naklady na poskytovani sluzby - uvadéjte zaokrouhlené
Castky v tisicikorunach

Rok 2016

Rok 2017

Rok 2018

Celkové neinvestic¢ni naklady na poskytovani sluzby, z toho:

0

0

1. osobni naklady - pracovni smlouvy, DPC, DPP, jiné osobni
naklady

2. Provozni ndklady celkem, z toho:

2.1 Materidlové provozni naklady, z toho:

Potraviny

Kancelarské potireby

Pohonné hmoty

Z toho

Dlouhodoby majetek (hm. do 40 tis., nehm. do 60. tis.)

Jiné ndkupy

2.2 Nakup sluzeb celkem

energie

telefony, internet, spoje, posta

najemné

opravy a udrZovani

Z toho

doprava

Skoleni a kurzy (vzdélavani)

pravni a ekonomické sluzby

jiné provozni naklady

Zdroje financovani sluzby - uvadéjte zaokrouhlené ¢astky v
tisicikorunach

Rok 2016

Rok 2017

Rok 2018

Dotace MPSV CR:

Dotace jinych resortd statni spravy celkem:

MSMT

Mz CR

z toho

MK CR

Jiny - jaky

PFispévek Uradu préce
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Dotace kraje — celkem: 0 0 0
o KU MSK
9 Prispévek kraje jako zfizovatele
N Jiny - jaky
Prispévek obce — celkem: 0 0 0
9 Mésto/obec ...........
9 Prispévek obce jako zfizovatele
N Ostatni obce (osoblazska)
Fond zdravotnich pojistoven
Uhrady od uzivatel@
Dotace ze strukturalnich fondt EU
Jiné zdroje celkem: 0 0 0
nadace, nadacni fondy
vytézky kulturnich akci
_g reklama
~ vefejna sbirka
sponzorské a jiné dary
jiné - jaké
CELKEM FINANCNI ZDROJE 0 0 0

Cena sluzby

Zakladni stanovena cena sluzby vyberte jednotku
dle vaseho ceniku

Priimérné naklady na
sluzbu pro jednoho
uZivatele

Nazev sluzby

hodina den tyden mésic

Rok 2016 Rok 2017

Uvedte pramérnou vysi celkové thrady ze strany uzivatel( sluzby na financovani prislusné sluzby socialni
péce. Jedna se o primérnou vysi Uhrady za socialni sluzbu (za péci, stravu a pobyt s ohledem na pfislusny
druh sluzby socidlni péce).

Uhrada uzivatelQ

Pramérna uhrada uzivatele za poskytovani sluzby

Rok 2016 Rok 2017
Nazev sluzby MESiC ROK MESIC ROK
Doplnujici informace k financovani poskytovani socialnich sluzeb
ANO NE NEVIM NIKDO NEKTERI VETSINA

21




Myslite, Ze vasi uzivatelé maji
obtize s vySi uhrady za
poskytované sluzby
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uspokojivy s

ODPOVEDI OZNACTE dilgimi Dostateéné | Nedostate¢né
KRIZKEM velmi dobry dobry nedostatky | nedostacujici | transparentni | transparentni
Vnimate systém poskytovani

dotaci ze statniho rozpoctu

CR jako

Vnimate moZnosti ziskani

prostredk ze struktural.

fondd EU jako

Cerpali jste v predchozich Pokud ano,

dvou letech neinvesti¢ni ANO NE T

prostiedky ze strukturalnich jaké vysi

fondl EU

Cerpali jste v predchozich Pokud ano,

dvou letech investicni ANO NE nacoav

prostiedky ze strukturalnich
fondl EU

jaké vysi

Pokud je vase odpovéd’ NE,
muzZete strucné vyjadrit
dlvod?

Co by vdm pomohlo ke
zlepseni pristupu k témto
zdrojim?

Poskytnuté informace, budou pouZzity pro srovnani financ¢ni zdroj poskytovatell registrovanych socialnich
sluZeb, ktera je zpracovavana v ramci realizace projektu ,Strednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb

na Osoblazsku

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006572“. Analyza bude vypracovana do 30.6.2018 a jeji vystupy budou
k dispozici na www Osoblazského Cechu a obce Osoblaha. Dékujeme za spolupraci.
Prohlaseni: Prohlasujeme, Ze uvedené udaje v dotazniku jsou pravdivé a Gplné a odpovidaji skutecnosti.
Souhlasime se zpracovanim tdaju do Analyzy zdrojti poskytovatell socialnich sluZeb.

Jméno a
pfijmeni e-mail
Dotaznik
vyplnil telefon datum
Statutdrni Jméno a
zastupce pfijmeni telefon
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