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ZJISTOVANI POTREB V SOCIALNIi OBLASTI

Soubéiné se vznikem sociodemografické analyzy probihalo na celém uUzemi OsoblaZzska
zjistovani potreb u vSech zainteresovanych subjektl (ob¢and, poskytovatell socialnich sluzeb,
predstaviteld obci). Je nutné neopomenout skutecnost, Ze potieby v uzemi se mohou
v zavislosti na rlizné situace ménit, proto je tato analyza vnimana jako ,Zivy“ dokument, ktery
muze byt prabézné doplriovan a aktualizovan.

Pro analyzu je daleZité zamérit se na potfeby obéand, jejichZ participace je pro zjistovani
potieb klicova. V nasledujicim obdobi je nutné zapojit obéany rovnéZz do nasledného
procesu komunitniho planovani.

Potfeby byly zjistovany prostfednictvim vyzkumné metody Ohniskovych skupin (Focus Groups,
dale jen ,,05“) v kombinaci s individualnimi rozhovory (dale jen ,,IR“) s rGznymi aktéry.

Ohniskova skupina je moderovana diskuse, ktera vyuziva skupinové dynamiky pro zjisténi
postojll, pocitl a zkusenosti ucastnikl k predem specifikovanému tématu (ohnisku). Sbér dat
byl zaméren primdrné na predstavitele jednotlivych obci (starostové, vedouci socidlnich
odbort) s tim, Ze cilem bylo zjistit potfeby obyvatel a dalSich subjektli v obcich na Uzemi
Osoblazska se zamérenim na socialni oblast.

Samotnému sbéru dat predchazela spolecna Gvodni setkdni se zastupci Osoblahy a nasledné
zastupci jednotlivych obci. Pro kompletni doplnéni informaci se realizovalo rovnéz setkani
s poskytovateli socialnich sluzeb v Krnové, ktefi na Uzemi OsoblaZska bud'jiz zajistuji socialni
sluzby, anebo by je byli schopni na zakladé zjisténych potfeb rozvijet.

Samotné Ohniskové skupiny a Individudlni rozhovory byly realizovany v obdobi od cervna
2023 do ¢ervna 2024, pricemz atmosféra byla velice ¢asto uvolnénd, spolupracujici a spise
neformalni. Na kazdé skupiné byli vidy minimalné dva facilitatofi, vétSinou muz a Zena. Jeden
ved| explorativni rozhovor a druhy zapisoval na flipchart. Zapis byl viditelny vzdy pro vSechny
¢leny setkani.

Facilitatori ucastnikim OS i zastupclm obci v ramci IR podavali nasledujici otazky:

e Které problémy v socidlni oblasti ve Vasi obci nej¢astéji resite?
e S ¢im jste spokojeni a co funguje dobre?



Cile ohniskovych skupin se odvijely od oslovené cilové skupiny takto:
Obcané:

- zjistit potfeby v socidlni oblasti z pohledu ob¢an(l a zpUsoby jejich naplfiovani;
- zjistit co z pohledu obc¢ant v socidlni oblasti funguje/nefunguje a jaké socialni sluzby
nebo dalsi aktivity vyuZivaji.
Starostky a starostové obci na Uzemi Osoblazska:

- zjistit potfeby obcanl z pohledu predstavitel( obci — starostll/starostek;

- zjistit potfeby obci s ohledem na socidlni témata a zjistit potieby pfipadné podpory;

- zjistit jakd je spoluprace s ORP;

- zjistit, jaké maiji obce zkuSenosti se socidlnimi sluzbami a dalSimi aktivitami v socialni
oblasti;

- zjistit, zda maji predstavitelé obci zdjem zapojit se do spole¢ného komunitniho
planovani/tvorba komunitniho planu.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb, p¥ip. dalSich, meziresortnich a neformalnich aktivit:

- zjistit potfeby lidi Zijicich na Uzemi zapojenych obci/klientll socidlnich sluZzeb a dalSich
aktivit a mozné zpUsoby jejich naplfiovani z pohledu poskytovatell socialnich sluzeb a
dalSich aktivit;

- zjistit zdjem a moZnosti zapojeni poskytovatell socidlnich sluzeb a dalSich aktivit do
procesu komunitniho planovani na Osoblazsku.



Tabulka 1: Seznam vsech realizovanych Setieni

Termin konani Ucel a obsah setkani Misto konani Specifikace ucastniku
29.11.2022 Uvodni setkdni se zastupci Osoblahy Osoblaha, Méstsky urad Zastupci Osoblahy (starosta, tajemnice, soc.
pracovnik, koordinator KP), zastupci MSK
23.03.2023 Uvodni setkdni se starosty a starostkami Osoblaha, Méstsky urad Zastupci Osoblahy a obci na Osoblazsku, Zastupci
MSK
27.04.2023 Setkani se zastupci MU Osoblaha Osoblaha, Méstsky urad Zastupci Osoblahy (tajemnice, koordinator KP),
konzultanti MSK
22.06.2023 OS — Obcané Osoblahy Méstsky urad Osoblaha 8 ob&and + zastupci MU a konzultanti MSK
07.08.2023 IR se starostou obce Rusin Rusin, Obecni urad Starosta, konzultanti MSK
07.08.2023 IR se starostkou obce Bohusov Bohusov, Obecni urad Starostka, konzultanti MSK
28.08.2023 IR se starostou Slezskych Rudoltic Slezské Rudoltice, Méstsky | Starosta, konzultanti MSK
urad
30.11.2023 IR se starostkou Slezskych Pavlovic Slezské Pavlovice, Obecni | Starosta, konzultanti MSK
urad
09.01.2024 IR se starostou Jindtichova ve Slezsku JindFichov ve Slezsku, Starosta, konzultanti MSK
Obecni urad
12.02.2024 OS — Meziresortni setkani Osoblaha, Méstsky urad Koordinator KP, konzultant MSK, zastupci instituci
(UP, lékaF apod.)




04.04.2024 Uvodni setkani s poskytovateli socialnich Krnov, Radnicni kavarna Zastupci poskytovatell sluzeb, MSK, Krnova
sluZeb pUsobicich v tzemi (Krnov aZ Osoblaha) (koordindtor KP + vedouci socidlniho odboru, p.
naméstkyné), Osoblahy (koordinator, p. tajemnice)
22.05.2024 OS — Poskytovatelé socialnich sluzeb Osoblaha, Méstsky urad Zastupci socialnich sluzeb, Osoblahy (koordindtor
KP), konzultanti MSK
30.05.2024 IR s vedoucim socialniho odboru v Mésté Mésto Albrechtice, Vedouci odboru, konzultanti MSK
Albrechtice Méstsky urad
08.08.2024 Setkani s koordinatorem KP Osoblaha Osoblaha, Méstsky urad Koordinator KP, konzultanti MSK
k zahajeni procesu KP
12.09.2024 Setkdni se zdstupci Osoblahy k predstaveni Osoblaha, Méstsky urad Zastupci Osoblahy (koordinator KP, zastupitel
analyzy potreb obce), konzultanti MSK
26.11.2024 Uvodni workshop k procesu komunitniho Osoblaha, Méstsky urad Zastupci Osoblahy (koordinator KP, zastupitel

pldnovani na Osoblazsku — pfedstaveni SCDM
analyzy a analyzy potieb

obce), obcanl, poskytovatell sluzeb, konzultanti
MSK — viz prezencni listina u koordinatora KP




VYSLEDKY DLE TEMATICKYCH OBLASTI:

1 Spoluprace arozvoj partnerstvi mezi obcemi

Téma se zaméruje na spolupraci a rozvoj partnerstvi nejen mezi obcemi na Uzemi Osoblazska,
ale v SirSim kontextu — spoluprace na ose kraj — ORP — POU — Obce (I.).

Ze spolecnych diskusi vyplynulo, Ze zastupci vybranych obci mezi sebou ve vétsiné pripadl
komunikuji. Pokud ma nékterd obec zkuSenosti v dané oblasti, probihaji vzajemnad spoluprace
a konzultace. To plati rovnéz pro spoluprdci s Krnovem, jakozto zastupce ORP.

Zajimavosti je, Ze v mnoha pfipadech prevazuje osobni a prostorova orientace nad formalné
stanovenymi hranicemi a postupy. Nékteré obce maji bliz k jiné POU, neZ ke které ,oficidlné”
patfi. Nékteré se obraceji pfimo na Krnov (ORP). Tato spolupréce je nej¢astéji ad hoc a adresné
zamérena na specifickou oblast ¢i nalezeni feseni konkrétniho pripadu.

Ne vidy je zcela zfejmé, jak by méla vypadat spoluprace mezi jednotlivymi drovnémi obci (I.,
II. a lll. typu), véetné komunikace se zastupci socidlniho odboru MSK.

Urcitd forma spoluprace mezi obcemi tedy funguje, nicméné se nedd oznacit za koncepcni, s
jasné stanovenymi pravidly. Jejich nastaveni je dileZité, protoze napfiklad ve véci reseni
nepriznivych Zivotnich situaci ob¢ani starostové potrebuji védét, na koho se v pfipadé potieby
obratit a s kym zalezZitost zkonzultovat. Co se tyce systémovych zdlezitosti, bylo by vhodné
zaméfit se rovnéz na nastaveni pravidel pro feSeni mimoradnych situaci (tvorba krizovych
planl pro ptipad povodné, epidemie, apod.).

Podpora byla poZzadovana také v oblasti projektového poradenstvi, kdy Zadosti o dotace byvaji
velmi komplikované (OPZ, IROP atd.) a zminéna byla také potfeba sdileni zdroja, napft.
sdilenych pracovnikl v oblasti socidlniho poradenstvi, ktera jiz v omezené mire funguje na
zakladé individudlni dohody nékterych obci. Je vSak nutné ji vice rozvijet, aby byla
transparentnéjsi, protoze obcas nastava situace, kdy by se nékteré obce do téchto aktivit rady
zapojily, ale nejsou o nich informovany.

Problematické oblasti:

» Nedostate¢na spoluprace mezi jednotlivymi obcemi vyuzivajicimi jiz existuji
struktury (ORP, Mistni ak¢ni skupina, Osoblazsky cech).

» Nedostate¢na informovanost v oblasti sdileni zdrojd — sdilenych pracovnikd.

» Nedostatec¢na prehlednost a vyjasnénost postupll ve véci feseni nepfiznivé
socialni situace obc¢anu.

» Nedostatek informaciv oblastech projektového fizeni a podavani projekt(.




2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Pro zastupce jednotlivych obci (starostky, starostové, zastupitelé) je ¢asové a kompetencné
narocné resit v dobré kvalité tak obsahlou agendu, jakou je socidlni sektor (socidlni prace,
poradenstvi, opatrovnictvi, OSPOD, preventivni aktivity, aj.). Z dobré praxe napfi¢ MSK vyplyva
dllezitost funkéniho nastaveni procesu komunitniho planovdni a vymezeni kompetenci
koordinatora KP.

V rdmci spolecnych setkani a vyjednavani se zastupci obci a poskytovatell socidlnich sluzeb
shodovali vtom, Ze by uvitali spole¢né planovani pfimo na Uzemi OsoblaZska. Vétsina se
shodovala rovnéz na tom, Ze by se o proces méla starat jedna klicova osoba — koordinator
komunitniho planovani, idedlné z POU Osoblaha.

Napfi¢ celym ORP kromé nové iniciovanych schizek v ramci komunitniho planovani v Krnové
neexistuji dalsi platformy a pfilezitosti pro spole¢nou diskusi a planovani. Komunikace je tak
omezena na korespondenci prostfednictvim e-mail, ¢imz dochazi k mnoha nedorozuménim.

V dobé tvorby tohoto podkladu méla aktivita i silnou podporu ze strany ORP Krnov, kterd
zaCala aktivnéji zvat okolni obce ke svému planovani a byla ochotna podporovat aktivity
v ramci spole¢ného planovani socidlnich sluzeb. V¢etné Uhrady pohonnych hmot terénnim
sluzbam vyjizdéjicim do Osoblazského vybézku.

Z Setfeni vyplynulo, Ze mezi jednotlivymi obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb jiz probiha
urcitd forma spoluprdce. Nelze vSak opomenout skutecnost, Ze zastupci obci nemaji Uplné
vzdy davéru ke vsem poskytovatellim socialnich sluzeb a aktivit v Uzemi (napfiklad k tém, ktefi
nejsou tolik vidét). Poskytovatelé téchto sluzeb zase v rdmci zajisténi financnich prostiedku
musi vynaloZit velké Usili pro nepomérné nizké spolufinancovani. Vyjadfena i nevyjadiena nizsi
dlvéra vaci socidlnim sluzbam a aktivitdm v socialni oblasti je zplisobena jak vramci
historického kontextu, tak dalSimi vnéjsimi faktory.

Problematické oblasti:

» Nedostate¢na podpora spolecného planovani v socialni oblasti — je zde
vyrazna potfeba ,nastartovani“ procesu komunitniho planovani a zajisténi
jeho udrzitelnosti.

» Netransparentni a nesystémové vyjednavani mezi obcemi a poskytovateli.

» Prevaha zvyklosti ,Spole¢nost XY to tady délala uz za minulého starosty“
a nedlvéra vici novym sluzbam.




3 Socialni sluzby a dalsi aktivity

Problematické oblasti napfic viemi typy sluzeb (viz nize).

>
>

Nedostatecné kapacity terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb.

Obtizna socialni prace s rodinami, které se ¢asto stéhuji a nemoznost praci
provazat s dal§imi sluzbami (poradenstvi apod.).

Nedostatecny vhled do problematiky OSPOD a feSeni konkrétnich pfipadt

v rodinach.

Nedostatek vhodnych prostor pro traveni volného ¢asu a pravidelna setkavani,
napf. formou komunitniho centra.

Nedostatek vhodnych prostor pro aktivitu doucovani a potfeba personalniho
zabezpeceni doucovaciho klubu (alespon o 2 Uvazky).

Nedostatek zameéstnancl a pedagogl volného ¢asu.

Hare dostupna lékarska péce (zubar, lékarna) a dopliikové sluzby (kadernictvi,
pedikura).

Absence Sir§iho ramce podpory pro ob&any a starosty — hledani neformalnich
zdrojl a dalSich mozZnosti podpory pro obcany a starosty.

3.1

Terénni a ambulantni sluzby:

S ohledem na starnuti populace je trendem v CR rozvijet terénni sluzby, aby lidé mohli ziistat

co nejdéle ve svém prirozeném domacnim prostredi. Obecné je tento trend povazovan nejen

za moderni, ale také ekonomicky udrzitelny, protozZe je mozno za zlomek ceny nakladu za lGzko

v pobytovych sluzbdch zajistit zakladni a distojné podminky potfebnym obcanlim.

Napfi¢ dotazovanymi skupinami vyvstavala potfeba rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb

pro seniory, osoby se zdravotnim znevyhodnénim aj., které potfebuji péci jiné osoby. Obecné

se jednalo o nedostatecné kapacity nasledujicich terénnich a ambulantnich sluzeb:

odlehcovaci sluzba — ne vidy pfimo dle litery zakona o socialnich sluzbach;

pecovatelska sluzba — nékteré obce sluzbu jiz zabezpecuji, je vsak nutné ji ddle rozvijet,
aby byla dostupna vsem obcanlim, ktefi ji potrebuji. Néktefi zastupci obci apelovali
rovnéz na vznik domu s pecovatelskou sluzbou (malometrazni byty pro seniory za
zvyhodnéné ndjemné, do kterych by dochdzely pecovatelky). Konkrétné v Osoblaze byl
pro tyto Ucely oznacéen jako vhodny objekt byvalé Skolky;

osobni asistence;

odborné socidlni poradenstvi se zamérenim na dluhovou problematiku — ackoliv
nékolik sluzeb v Uzemi plsobi, pro mnoho obcant jsou odborné poradenstvi a dluhova
problematika klicovymi tématy. Potfebuji predevsim podporu a pomoc se ziskanim
informaci, s vyplnénim dokumentl a radu v tézkych Zivotnich situacich. Z diskusi



vyplynula potfeba navyseni odborného socidlniho poradenstvi v GUzemi alespon o 2
uvazky;

- krizovd pomoc — zminflovana byla rovnéZz potfeba zabezpeceni krizové pomoci pro
obcany napfi¢ uzemim, i v ramci péce o dusevni zdravi a osvéty v dané problematice;

- wvznik denniho stacionafe (pro seniory, pripadné osoby se zdravotnim
znevyhodnénim);

- prestéhovani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez do vhodnéjsich prostor —
stdvajici umisténi nizkoprahového klubu v Osoblaze se jevi jako nevhodné, nejen svym
umisténim, ale také prostorovym zazemim. Klub jiz z kapacitnich divodi nemdize
prijimat dalsi zajemce o sluzbu.

Samostatnou kapitolou jsou pak socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které v zemi
sice funguji, ale jejich Cinnost je velmi ztizend z dlvodu castého a cyklického stéhovani rodin
s détmi. Tento specificky problém se vyskytuje na celém Uzemi Osoblazska. V letnich mésicich,
kdy je hodné prace, se rodiny stéhuji do vétsich aglomeraci (Mésto Albrechtice, Krnov,
Osoblaha) a v dobé, kdy je prace a penéz méné, se stéhuji za pfibuznymi nebo samostatné do
mensich obci OsoblaZska.

Vysledkem je nemoznost kontinualni socialni prace s rodinami s détmi a obtiZzné napojeni na
navazné socialni sluzby a dalsi aktivity. Tyto rodiny také ne vzidy uvadéji trvalé bydlisté po
kazdém stéhovani, je tedy slozité zjistit, kolik osob se z obce realné odstéhovalo a kdo Zije kde
v daném Case. Dochazi tak k ,,prelévani” problému z obce na obec.

Ze strany zastupcU obci byla také nékolikrat zmifovana potreba vétsi informovanosti ohledné
socialni prace s rodinami a postupl OSPOD v Krnové. Apelovano bylo rovnéz na potrebu vétsi
spoluprace mezi starosty a OSPOD a aplikovanych postupl (napf. v oblasti, kdy by méli
starostové sami provadét socialni Setfeni ve vybranych rodinach).

3.2 Pobytové sluzby:

Zfizeni nebo rozsiteni pobytovych sluzeb je financné narocné. V pripadé, kdy by poskytovatel
sluzby byl schopen ziskat finanéni prostfedky na navySeni kapacity, narazi na technické
problémy — nedostatek vhodnych objektd a prostor — a také na absenci kvalifikovanych
pracovnikl (viz vyse).

Z diskusi o pobytovych sluibach nejvice prevazovala potfeba navySovani kapacity
nasledujicich:

- domov pro seniory — po této pobytové sluzbé je velkd poptavka, coZz mimo jiné souvisi
i s nedostatecnymi kapacitami terénnich sluzeb. V soucasné dobé neni domov pro
seniory Osoblaha kapacitné schopen pfijmout vSechny zdjemce o umisténi
(momentalné 40 osob v poradniku);



- domov se zvlastnim rezZimem a domov pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim —
v souvislosti se starnutim populace a zhorsujicim se zdravotnim stavem obcani je
potieba zfidit IGzka i v téchto typech pobytovych sluzeb.

3.3 Dalsi sluzby a aktivity

Na uzemi Osoblazska jiz funguje velké mnozstvi komunitnich aktivit, které nejsou poskytovany
dle zdkona o socialnich sluzbach — nemaji registraci, ale Uzce souvisi se socidlni oblasti. Jedna
se o prirozené aktivity realizované budto samotnymi zastupci obci nebo aktivnimi obcany.

V mnoha obcich existuji aktivni zajmové spolky, kluby seniord, realizuje se velké mnozZstvi
aktivit pro déti a mladez v knihovnach a také aktivit pro seniory (anglicky jazyk, keramika,
pali¢kovani apod.). Casto plati, Ze se jednd o dobrovolnickou praci ,,nad ramec®, za kterou stoji
motivovana osoba. Mnohdy je uskalim motivovat obcany, aby se do jiz fungujicich ¢innosti
a zdjmovych krouzku aktivnéji zapojovali — nastava situace, kdy se aktivit Ucastni jen cca 5 stédle
stejnych obyvatel.

Za zminku stoji také systém dovazky |ékU, které vozi starosta pfi cesté do Krnova nebo obc¢asna
vypomoc, jako jsou ndkupy nebo v pfipadé hospitalizace hlidani domacich mazlickd
a zakonzervovani opusténého domova.

| pfes vyse uvedené bylo zminéno, Ze chybi misto pro aktivni traveni volného ¢asu a pravidelna
setkdvani (i senior(l), napf. formou komunitniho centra. V souvislosti svolnocasovymi
aktivitami chybi také zaméstnanci a pedagogové.

Potrebnd je také aktivita doucovani, pro kterou je vSak nutné nalézt vhodné prostory
— videalnim pripadé by neméla probihat ve Skolskych zafizenich a je nutné ji personalné
zabezpedit prostiednictvim navysSeni alespon 2 uvazka.

Celkové zaznéla potreba vétsi dostupnosti lékarské péce (zubat, lékarna) a doplikovych
sluZeb, jakymi jsou kadefnictvi a pedikdra. Velkym tématem je také rozvoj pomoci a podpory
pro starosty a ob&any nejen prostfednictvim registrovanych socialnich sluzeb, ale hledanim
neformalnich zdrojl a dalSich moznosti podpory — napf. vytvoreni sdileného postupu, na koho
se obratit v pripadé reSeni nepfriznivé socialni situace ob¢anl (podpora, konzultace).



4 Systém financovani socialnich sluzeb

Casto zmiflovanym tématem ze strany zastupcl obci i samotnych poskytovateld sluzeb je
problematika financovani socialnich sluzeb.

Konkrétné se jedna o nedostatek financnich prostfedkd na poskytovani socidlnich sluzeb
a celkové nizsi srozumitelnost systému financovani. Napf. nastaveny systém vypoctu
prispévkl, spolufinancovani a oprdvnéné provozni ztraty, kterou by obec méla pti vzniku nové
sluzby v Uzemi financovat, se pro zastupce obci, které nemaji samostatny socidlni odbor ¢i
ekonomické oddéleni, jevi jako pfFilis komplikovany a obsahly.

Vysledkem je pak Casto spiSe intuitivni a zvykovy postup ve véci podpory socidlnich sluzeb.
Problém je o to vice zfetelny pravé v pripadé zfizovani novych sluzeb, kdy se obec z dlivodu
nedostatku financi v rozpo¢tu nemuze podilet na jejich spolufinancovani a mnohdy je pro ni
nemozné sluzbu v Uzemi zabezpecit ¢i rozvijet.

Ziskavani prostredkl z dotacnich tituld (napf. evropské fondy) je taktéZ problematické.
Prekazkami jsou administrativni naro¢nost poddvani projektovych Zadosti a nedostatecné
zdroje v rozpoctech obci na pokryti finan¢ni spoluucasti projekt(.

Také poskytovatelé sluzeb oznacuji financovdni z rozpoctu obci jako komplikované.
Vyjednavani byva casové a administrativné narocné s ohledem na ,vysi“ prispévkd ze strany
obci. ,Hodiny prdce pro pdr tisic“. Mnoho poskytovatelli se proto této z jejich pohledu
neefektivni ¢innosti vyhyba a o prispévek viibec nezada.

Jednim z dalSich podnétl bylo vytvoreni spole¢ného fondu pro financovani akutnich pfipadu.
Vyjma zfizeni spole¢ného finan¢niho fondu byla zmifovana moZnost zajisténi tzv. predplacené
sluzby, ktera by byla schopna okam?Zité reagovat na potreby starostl, ktefi ¢asto musi resit
situaci ihned, coZ s sebou nese i zvySené financni naroky.

Problematické oblasti:

» Nedostatek finan¢nich prostfedkd na poskytovani socialnich sluzeb a aktivit
(i pro pokryti spoleéného financovani sluzeb).

» Neprehledny a obtizny systém financovani (opravnéné provozni ztraty aj.).

» Velkd casova a administrativni zatéz pro vyfizeni spolufinancovani sluzeb
z obecnich rozpocta.




5 Dojezdnost sluzeb v uzemi

Na OsoblaZzsku jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb a aktivit koncentrovani nejvice v Krnové
(cca 30 sluzeb) a v soucasné dobé neni mozné zajistit, aby v rdmci terénni formy dojizdéli do
celého uzemi.

Mnohdy vsak nastane situace, kdy poskytovatelé projizdi skrze jednu obec do druhé, ale v té
ytranzitni se nezastavuji, ackoliv tato obec by aktivity dané sluzby uméla a chtéla vyuzit.
Uvedenou situaci zapfi¢inuje nedostate¢nd vzdjemna informovanost a komunikace (jedna
strana nevi o druhé).

RovnézZ se stava, Ze nékteré sluzby v izemi konci nebo skoncily svou ¢innost, aniz by existovala
jakdkoliv ndhrada.

Problematické oblasti:

» Obtizna dojezdnost sluzeb v ramci Uzemi — napf. dlouhd cesta z Krnova nebo
Mésta Albrechtice do jednotlivych obci.

» Nepokryta mista socialnimi sluzbami — koncentrace sluzeb v Krnové.

6 Technické a personalni zabezpeceni sluzeb

Jako dalSi obecny trend byl zmifovan nedostatek prostor a nemovitosti v iUzemi, které by byly
vhodné pro poskytovani socidlnich sluzeb. Nékteré objekty sice mohou byt v soucasné dobé
vyClenény pro tyto ucely, neodpovidaji vSak materialné-technickym standardiim pro
poskytovani sluzeb (nutna rekonstrukce, vybaveni apod.).

V pripadé, kdy by se podafilo ziskat vhodny objekt a finanéni prostfedky na jeho rekonstrukci
a nasledné kryti provoznich a mzdovych nakladu sluzby, vyvstava velky problém s persondinim
obsazenim. Kvalifikovanych pracovnik( v socialni oblasti je totiz v Uzemi nedostatek (zdravotni
sestry odchazeji za praci do nemocnice Krnov apod.).

Problematické oblasti:

» Nedostatek vhodnych prostor a zazemi pro ¢innost sluzeb.
» Nevhodné materidlné-technické podminky volnych budov.
» Nedostatek kvalifikovanych pracovnik( v izemi — odliv mladého obyvatelstva

a absence odbornych pracovnik{ pro vykon socialni prace.




7 Rizikové projevy chovani

Ve spolecnych diskusich bylo ¢asto zmifiovano téma prace s osobami ohroZzenych chudobou
a socialnim vyloucenim.

Jednalo se o pomérné Siroké téma zahrnuijici rizikové projevy chovani a vnimanou tzv.
»pozitivni diskriminaci®, tak snizenou soudrznost mezi ,,starousedliky” a osobami ohrozenymi
socidlnim vyloucenim. Pozitivni diskriminace byla obcas zmifovana ze strany obcan(, ktefi
méli za to, Ze se socialnimu vylouéeni vénuje pfilisnd pozornost, véetné financnich prostredkd,
namisto jinych aktivit, jako jsou napf. domovy pro seniory. Zaznéla taktéz ze strany nékterych
starostu, ktefi zminovali, Ze finance alokované na zmirfiovani projev( socidlniho vylouceni jsou
pro Uzemi OsoblaZska jeden z mala zdrojl financi. Pfedevsim v obci Osoblaha bylo zmifiovano,
Ze snahy o vzajemné souZiti jsou problematické, Ze Ize pocitovat urcité pnuti mezi majoritou
a minoritou, coz mnohdy vede ke stresujicim situacim.

Zminovany byly také rizikové projevy chovani u déti a mladeze — zastrasovani, koureni,
vandalismus (niceni lavi¢ek, hernich prvk( détskych hrist, odpadkovych ko3l apod.), vytvareni
skupinek, které jsou hlasité a vulgarni.

V minulosti v Osoblaze pracovali dva asistenti prevence kriminality (APK), ktefi pochazeli
z dané oblasti a situace byla vyrazné lepsi. V soucasné dobé funguje pouze 1 osoba na pozici
APK, coZ je nedostatecné, ale chybi lidé, ktefi by danou c¢innost vykonadvali. Je také patrny
nedostatek preventivnich aktivit — orientace spiSe na soucasné potreby (,to, co pdli“), nez na
predchdzeni rizikovych jevu a jejich koordinaci.

Problematické oblasti:

» Nedostatecny pocet asistentll prevence kriminality.
» Nedostatek aktivit vedoucich k prevenci rizikovych projev(i chovani.




8 Bydleniabytovy fond

Za pozornost stoji zjisténi, Ze vétsSina obci na Osoblazsku ma kvali vystéhovani obyvatel a nizké
cené v celé oblasti pomérné vyrazné silny bytovy fond. Mnohdy se jednd aZz o desitky
nemovitosti, coz je takika na Urovni nékterych ORP v MSK. Paradoxné bydleni na Osoblazsku
je tak pomérné dostupné. Nejasna mohou byt pravidla pfifazovani jednotlivych bytt ze strany
zastupitelstev a velkym problémem muZze byt riziko tzv. ,,obchodu s chudobou®.

Co se tyce technického stavu, existujici budovy a domy jsou vSak v mnoha pfipadech méné
vhodné pro starsi lidi nebo osoby se zdravotnim znevyhodnénim ¢i snizenou sobéstacnosti.
Mnoho vicepatrovych budov nemd vytah a nespliuje i dalsi technické standardy pro
bezbariérové bydleni (prahy, Sitky dveri, hygienickd zazemi). Je proto obtizné, aby starsi lidé
s pohybovymi obtizemi setrvali ve svych plivodnich domacnostech.

Problematické oblasti:

» Nizka kontrola nad systémem prerozdélovani bytd a riziko tzv. ,obchodu
s chudobou*.
» Nedostatek bezbariérovych byt pro starSi osoby a lidi se zdravotnim

znevyhodnénim.




VYSTUPY A DALSIi KROKY

Na zdakladé zjisténych vystupl byl v Osoblaze, s ohledem na zajem vSech zainteresovanych
subjektll, zahajen proces komunitniho planovani, ktery povede koordindtor komunitniho
pldnovani.

Byla vytvotena Zdkladni listina komunitniho pldnovdni OsoblaZska, kterou schvalilo
Zastupitelstvo Osoblahy v prosinci 2024. Déle byly vytvoreny potfebné formalni naleZitosti pro
proces planovani — jednaci rfad pracovni skupiny a fidici skupiny. Na Uvodnim workshopu
k procesu komunitniho planovadni na Osoblazsku bylo s pfitomnymi aktéry dohodnuto
vytvoreni jedné obecné pracovni skupiny, pficemz v pripadé feSeni specifickych témat lze
vytvaret podskupiny a pfizyvat odborniky na dana témata. Jednou z aktivit pracovni skupiny
bude mimo jiné aktualizace sité socidlnich sluzeb — vycet vSech poskytovatell, ktefi v Uzemi
redlné plsobi.

Vystupy z ohniskovych skupin a individualnich rozhovor(i budou dale vyuzivdny v ramci
setkavani pracovni skupiny a pfi jednanich tidici skupiny, zejména pak pfi nastavovani cill a
opatfeni Komunitniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb a dalsich aktivit pro uzemi Osoblazska
2026-2030. Pfi tvorbé planu budou hrat kli¢ovou roli zjisténé potieby (nikoli aspekt cilovych
skupin).

Pro funkéni proces komunitniho planovani je nutné zapojit obcany do spoluprace a pribéziné
koncentrovat pozornost na doplnéni analyzy potreb ze strany obcanu.



