ZAKLADNI LISTINA KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB NA UZEMi OSOBLAZSKA

él. 1. Uvodni ustanoveni

1. Zakladni listina komunitniho planovani socialnich sluzeb na uzemi OsoblaZzska je vefejny
dokument, ktery slouzi k vymezeni zakladnich pojmda, principl, hodnot a pravidel, kterymi se
tento proces fidi.

2. Obec Osoblaha vyuziva metodu komunitniho planovani pfi planovani socialnich sluzeb.

¢l. Il. Vymezeni zakladnich pojmii

1. Komunitni planovani (KP)
Komunitni planovani je metoda, kterou Ize planovat sluzby ve vymezené oblasti tak,
aby co nejvice odpovidaly potfebam obc¢anl. Jedna se o otevieny, opakujici se proces zjistovani
potfeb a zdroju, hledani a planovani, realizace a vyhodnocovani efektivity i komplexnosti. Tato metoda
se vyuziva napfiklad pfi tvorbé planu rozvoje socialnich sluzeb.

2. Oblast komunitniho planovani v obci Osoblaha — sociadlni sluzby
Socialnimi sluzbami rozumime ¢&innost nebo soubor ¢&innosti, jimiz se zajiStuje podpora
a pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci. Socialni sluzbou se rozumi také pomoc v dlouhodobé
nepfiznivém zdravotnim stavu.
Rozsah a forma pomoci a podpory musi zachovavat lidskou dlstojnost, musi plsobit na lidi aktivné
a motivovat je k €innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich nepfiznivou socialni situaci.
Socialni sluzby zabezpeduji poskytovatelé socialnich sluzeb.
Mimo socialnich sluzeb, které jsou registrovany dle zakona, planujeme v Osoblaze a okolnich obcich
také tzv. sluzby souvisejici, které nejsou registrovany dle zakona, ale s vykonem socialni sluzby
souviseji (chranéné dilny, oSetfovatelské sluzby, hospicova péce atd.).

€l. lll. Principy a hodnoty komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS)

Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se tfi strany, tj. uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé
a pripadné vefejnost navzajem zavazuji ke spolupraci. Svobodny a informovany souhlas musi byt
vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zamérech, ale také o zpusobu a postupu
realizace odsouhlasenych aktivit.

Bez uzivatelll neni KPSS

Teprve dosahneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatelt na vSech drovnich mizeme
hovofit o komunitnim planovani socialnich sluzeb. Do té doby jde spiSe o uZzite¢né kroky na pfipravé
komunitniho planovani. Cilem pro uzivatele je: ,UZ nikdy o nas bez nas*.

Demokraticka spoluprace

V komunitnim planovani ma prednost souhlasné rozhodnuti — tj. ,dokud nesouhlasi vSichni, neni
odsouhlaseno nic*, hlasovani je nouzovy prostiedek, jimz pfiznadvame, Ze se neumime dohodnout.
Vse je verejné

Komunitni planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v komunitnim
planovani jsou vefejné dostupné a jednani jsou oteviena. Informace o pribéhu a vystupech
komunitniho planovani jsou vefejnosti aktivné pfedavany v prabéhu celého procesu.

Svoboda vyjadiovani

Kazdy ma pravo se vyjadfit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni, funkce ¢i mandatu
od zajmové skupiny.

Rovnost mezi vSemi u€astniky

Nikdo nesmi byt vyluGovan ¢&i diskriminovan. Organizace a procesy KP musi zajistit vSem u€astnik(im
rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednani.



Pribéh je stejné dualezity jako vysledek

Kvalitné probihajici proces KP je pro komunitu stejné pfinosny jako vlastni plan. Kvalita vystupu
KP je pfimo umérna kvalité jeho pribéhu.

Rizeni

V Fizeni komunitniho planovani musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi zodpovédnostmi
a pozici. Dobra koordinace, mediace, kouCovani a fizeni, stejné jako dovednost budovat tymy,
projektové Fidit a planovat Uu¢inné napomahaji demokratické spolupraci, efektivni rozpravé, uzavirani
dohod atd.

Cyklicky proces

Komunitni planovani tvofi spiralu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji
a je nutné se jimi znovu zabyvat na nové urovni vyvoje.

Hledani novych lidskych a finanénich zdroju

Ziskavani finan¢nich prostfedkG neni mozZné bez konkrétniho planu. Pfi hledani zdroju
je mozné zohlednit jiz vytvofené a osvéd&ené spoluprace. Reseni, v néz komunitni plan vyusti, budou
kompromisem pfani a moznosti mistnich lidskych a finan¢nich zdroj.

Triada

Triadaltriangl je vyraz, kterym je oznacovano partnerstvi mezi uZivatelem (pfijemce socialni sluzby),
poskytovatelem (ten, kdo sluzbu zabezpecuje) a zadavatelem (obec, kraj) socialnich sluzeb. Zapojeni
v8ech zu€astnénych stran je bezpodminecné nutné, protoze cilem planovani je vytvofit takovy systém
socialnich sluzeb, ktery odpovida zjist€nym potiebam komunity. Tyto potfeby proto musi byt spole¢né
formulovany vSemi, koho se socialni sluzby dotykaiji.

¢€l. IV. Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) v Osoblaze

1. KPSS probihd na uzemi obce Osoblaha, jeho spravnim obvodu vramci PU a obcich
zapojenych do komunitniho planovani na Osoblazsku.

2. Ugastnikem procesu KPSS se muZe stat jakakoliv osoba, ktera se dobrovolné hlasi k jeho
principim a aktivné se podili na jeho realizaci. Osoba muze byt zastupcem uzivateld,
poskytovatell &i zadavatell socialnich sluzeb.

a) Zakladni cile procesu KPSS v Osoblaze

1. Udrzeni a rozvoj fungujiciho a efektivniho systému socialnich sluzeb na uzemi Osoblahy a
obci zapojenych do komunitniho planovani na Osoblazsku.

2. Umoznéni ob&anim podilet se v procesu planovani socialnich sluzeb. Lidé se mohou
svobodné ucastnit rozhodovani o dulezitych otazkach Zivota spole€enstvi.

3. Zajisténi efektivniho planovani socialnich sluzeb s vyuzitim dostupnych zdrojii a udrzeni
a rozvijeni podminek pro transparentni financovani poskytovatelt socialnich sluzeb s cilem
co nejlépe vyuzivat dostupné zdroje.

4. Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb Osoblazska
— dokument, ktery dava uceleny pfehled o stavu socialnich a souvisejicich sluzeb na
Osoblazsku. Komunitni plan sladuje potfeby uzivateld a nabidku poskytovatell socialnich a
souvisejicich sluzeb.

b) Popis organizaéni struktury KPSS na tuzemi Osoblazska

Zastupitelstvo obce Osoblaha

Zastupitelstvo obce Osoblaha je pfisludné v kone¢né fazi ke schvaleni Komunitniho planu rozvoje
socialnich a souvisejicich sluzeb Osoblahy. Zastupitelstvo je pribézné informovano o vystupech
KPSS (je jim davana na védomi napf. souhrnna zprava o plnéni cild a opatfeni komunitniho planu) a
zvany na jednani koordinacéni skupiny a pracovnich skupin. Zastupitelstvo obce schvaluje podminky
dotacniho Fizeni, které v ramci KPSS probiha a rovnéz finanéni navrh dotaci a smlouvy o poskytnuti
ucelové dotace z rozpoctu Osoblahy na poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb.



Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou zdkladnim &lankem KPSS a jsou ustaveny dle jednotlivych cilovych skupin.
Jsou zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové skupiny, definici problémovych oblasti, formulaci
strategickych cill, priorit a nastaveni opatfeni k jejich naplnéni (popis opatfeni, velikosti a dopadu
opatfeni na cilovou skupinu, ¢asovy harmonogram, realizatora a partnerd, finanénich zdroja
a nakladu, personalniho zabezpedeni a dalSich). Jednani pracovnich skupin se fidi Jednacim fadem
pracovni skupiny KPSS. Pracovni skupina si voli svého vedouciho — manazera, ktery
je zodpovédny za &innost pracovni skupiny a jeji vystupy.

c) Odpovédné osoby za proces KPSS na Osoblazsku

Koordinator KPSS
Koordinator zodpovida za realizaci a vystupy procesu KPSS — koordinace prace pracovnich skupin,
zajiStovani administrativy, dodrzeni €asového harmonogramu KPSS a koordinace prace ,triady*.

¢l. V. Proces schvaleni a moznost pfipominkovani

1. Zakladni listinu komunitniho planovani socialnich sluzeb na Uzemi Osolazska, véetné pfiloh,
schvaluje zastupitelstvo Osoblahy. Zastupitelstvu Obce se predklada na védomi.

2. Zakladni listina komunitniho planovani socialnich sluzeb na Uzemi Osoblazska mlze byt
kdykoliv v prabéhu procesu KPSS aktualizovana, v navaznosti na vznesené pfipominky
Ucastnikd tohoto procesu.

3. Veskeré pfipominky eviduje koordinator KPSS a nasledné posuzuje zapracovani d&i
nezapracovani doslych pfipominek.

4. Aktualizovana verze Zakladni listiny KPSS na Uzemi Osoblazska podléha schvaleni
zastupitelstvem Osoblahy.

¢l. VI. Zavérecné ustanoveni

Zakladni listina komunitniho planovani socialnich sluzeb na uzemi Osoblazska, byla schvalena
zastupitelstvem Osoblahy dne 18.12.2024, usnesenim ¢&. 9f/11/2024

Seznam pouzitych zkratek:

KP — komunitni planovani

KPSS — komunitni planovani socialnich sluzeb
PU — Povéfeny uiad

NNO — nestatni neziskova organizace

PS — pracovni skupina



