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Uvod

Novela zdkona o socidlné pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni pfinesla zmény v této
oblasti. Poprvé v historii verejné spravy se setkdvame se standardy kvality vykonu prenesené
plsobnosti, vtomto pripadé organl socidlné-pravni ochrany.

Jsou vymezeny zdkladni okruhy standardd, jimiZz jsou postupy socidlni prace s klienty a standardy
personadlniho, organiza¢niho a technicko-provozniho zajisténi této agendy zajistény.

Zakon o socidlné pravni ochrané déti pfinesl standardy nejen pro Urady obci s rozsifenou pusobnosti,
ale i pro povérené urady a obecni urady I. typu, ddle pro organizace, které na zakladé povéreni k vykonu
socidlné-pravni ochrany tuto cinnost vykonavaji nebo pro zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc.

Pfesny pocet standard( definuje Pfiloha €. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. kterd nabyla Géinnost spolu se
zakonem a popisuje celkem 14 standarda:

Standard ¢. 1 Mistni a ¢asova dostupnost

Standard ¢. 2 Prostfedi a podminky

Standard ¢. 3 Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany
Standard ¢. 4 Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany
Standard ¢. 5 Pfijimani a zaskolovani

Standard ¢. 6 Profesni rozvoj zaméstnancu

Standard ¢. 7 Prevence

Standard ¢. 8 Pfrijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pripadu
Standard ¢. 9 Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte
Standard ¢. 10 Kontrola pfipadu

Standard €. 11 Rizikové a nouzové situace

Standard ¢. 12 Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Standard €. 13 Vyfizovani a podavani stiznosti

Standard ¢. 14 Ndvaznost socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty



Vychodiska zpracovani, pouzité podklady a vstupy

Vypracovana metodika obsahuje popis standardd kvality, kterymi je povinna se obec Osoblaha fidit pfi
poskytovani socidlné-pravni ochrany déti na Urovni obecniho Gradu Il. stupné.

Pravni zaklad vychazi ze zdkona o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 “Sb. v platném znéni, dale
z provadéci vyhlasky k tomuto zakonu ¢. 473/2012 Sb. v platném znéni.

Dal$im podkladem je Manual implementace STANDARDU KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY pro
organy socialné-pravni ochrany vypracovany MPSV v roce 2014.

V souladu s § 9a odst. 3 zdkona ¢. 359/1999 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. plati povinnost
fidit se standardy kvality socidalné pravni ochrany déti rovnéz pro povérené Urady a obecni Urady I.
stupné. Dle provadéci vyhlasky se u téchto standard( nehodnoti standardy:

1a, 1b, 4b, 8d, 9¢, 9d, 14.

Vzhledem ktomu, Ze pro tyto obecni Urfady nejsou zavazné standardy urcujici minimalni pocet
zaméstnanc( a normativ poctu pfipadl, nelze na né vztahovat ani standardy 2b, 2c, 4a, 4c, 53, 5¢, 6a,
6b, 6cC.

Socialné-pravni ochrana se zaméfuje zejména na déti (§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.)

a) JejichZ rodice

1. zemfeli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti.

b) které vyly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaiji skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obzZivy, poZivaji alkohol nebo navykové
latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi
nez patnact let, spachaly €in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné
pachaji prestupky nebo jinak ohroZuji obéanské souZiti;

d) které se opakované dopousti utékd od rodicd nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou distojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

f) které jsou na zakladé Zadosti rodic nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepretrzitou péci o déti nebo jejich umisténi
v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodic¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, poptipadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami poZivajicimi
dopliikové ochrany, a které se na Gzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodi¢( nebo
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé
ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pficinou nepfiznivého vyvoje déti.



Standard 2 — Prostredi a podminky

Standard 2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-pravni ochrany, které prestavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-
pravni-ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnozZstvi konzultaci s poskytovanim socialné-
pravni ochrany.

Pokud je vykon socialné-pravni ochrany zajistovan, tak se tak déje v budové obecniho Ufadu v obci
Osoblaha na adrese: Na Nameésti 106, Osoblaha.

V organizacni struktufe obecniho Ufadu neni zafazen Zadny zaméstnanec, ktery by mél v pracovni
naplni, ¢i v jeho ¢asti pracovniho Uvazku zajistovani socidlné-pravni ochrany.

Budova obecniho Gfadu se nachazi ve stfedu namésti obce. Zasedaci mistnost OU se nachdzi v pFizemi
budovy. V pfipadé nutnosti je vstup hlavnim vchodem uzplsoben i pro vozi¢kare. Mistnost je prostorna
a je vhodna i pro zakladni Ukony v ramci socidlné-pravni ochrany. Dale je moznost pro Ucely socialné-
pravni ochrany vyuZit mistnosti OU tzv. ,malého salu“. Tato mistnost ma samostatny vchod a je
moznost vyuZiti i plné vybavené kuchyné. V budové OU je zajisténo vytapéni, zdroj pitné vody a
k dispozici jsou toalety. V ptipadé, Ze je to pro klienta vhodné a je-li zajisténo bezpedi a soukromi
klienta, uskutecniuje se jednani mimo pracovisté obecniho Uradu.

Standard 2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimzZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient”),
zejména s ohledem potreby déti.

Zasedaci mistnost je vybavena misty k sezeni pro klienty, k dispozici jsou i hracky pro zabaveni déti
béhem jednani s rodici. Klienti maji moznost vzit si k jednani détsky kocarek. V pfipadé vétsiho poctd
klientd je k dispozici vétsi mistnost s totoznym vybavenim.

Standard 3 — Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Standard 3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zplsobem vnitfni pravidla a postupky jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardu kvality socidlné-pravni ochrany p¥i poskytovani socidlné-pravni ochrany.



Standard 3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Informace tykajici se socidlné-pravni ochrany déti jsou zverejnény na webovych strankach obce
www.osoblaha.cz.

Dale je mozné informace ziskat na tel. Cisle

554642031 — starosta obce

554642031 — tajemnik obce,

Kde budou obcanlim sdéleny dalsi informace tykajici se socialné-pravni ochrany déti a kde bude mozno
ziskat kontakty na dalsi instituce plsobici v této oblasti. Informace o vykonu socidlné-pravni ochrany a
kontakty na instituce budou k dispozici u socidlniho pracovnika obce a na www. strankach obce.

Vykon OSPOD pro spravni obvod Obce Osoblaha:

Mé&U Krnov

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti a rodiny

Vodni 2148/1

794 01 Krnov

Bc. Jitina Kolarova — vedouci oddélni  tel. 554697522

Nikola Musilova, DiS. - tel. 554697518

Mgr. Monika Dedkov3, DiS. - tel. 554697554

Standard 7 — Prevence
Standard 7a

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné

a4

koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Povinnost vyhledavat a monitorovat ohroZzené déti, na které se zaméruje socidlné-pravni ochrana,
vyplyva pro viechny obecni Gfady I. a Il. stupné z § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-
pravni ochrané déti v platném znéni. Informaci a podnét ohledné mozného ohrozZeni ditéte muize
obecni Gfad obdrzet rovnéz od kterékoli fyzické osoby v souladu s § 7 odst. 2 zdkona €. 359/1999 Sb. o
socidlné-pravni ochrané déti v platném znéni, (dale jen zdkon), anebo také napf. od Iékare, obecni
policie, zakladni ¢i materské Skoly, nestatni organizace apod.

Na obecni Urad se mlZe s zddosti o pomoc obratit také samo dité, a to i bez védomi rodi¢li nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zdkona.

Obecni Urad pfi obci Osoblaha jakoZto obecni Ufad obce Il. stupné spolupracuje s méstem Krnov jako
obci s rozsitenou pUsobnosti a bezodkladné informuje o ohrozeném ditéti podle § 10 odst. 1 pism. g)


http://www.osoblaha.cz/

zakona. Pracovnici obce vyhledavaji ohrozené déti uvedené v § 6 zakona i ve spolupraci s neziskovymi
organizacemi, Policii CR, $kolami, $kolskymi ¢&i zdravotnickymi zafizenimi. Dale ve spolupréaci
s pravnickymi a fyzickymi osobami, které poskytuji sluzby détem nebo rodindm, povérenymi osobami
a poskytovateli socidlnich sluzeb.

Kazdy ob¢an ma pravo a povinnost upozornit na poruseni povinnosti, ¢i zneuziti prav vyplyvajicich
z rodicovské odpovédnosti, nebo na skutecnosti, Ze na détech byl spachan trestny ¢in ohroZujici Zivot,
zdravi, jejich lidskou dlistojnost, mravni vyvoj nebo je podezfeni ze spachani takového ¢inu anebo, Ze
déti jsou ohroZzovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami.

Oznameni o ohroZeném ditéti mlze byt pFijato jakymkoli pracovnikem Obecniho Uradu Osoblaha, ten
obdrZzenou informaci ovéfi — napf. formou mistniho Setfeni, pohovoru s ohroienym ditétem,
zakonnym zastupcem ¢i jinym vhodnym zplsobem a podle ziskanych informaci oznamuje obecnimu
Uradu obce s rozsifenou plsobnosti — Krnov skuteénosti, které nasvédcéuji tomu, Ze jde o dité uvedené
v § 6 zdkona.

Standard 7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci Skol a skolskych
zafizeni, Policii CR, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluieb poptipadé dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potieb
a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace vramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Obec Osoblaha finanéné i materidlné podporuje sluzby volnocasové aktivity déti a mladeze. V obci
pusobi Sbor dobrovolnych hasicd, jehoZ soucasti jsou i tymy mladych hasi¢d. Pro déti je v obci nékolik
sportovist, détskych hfist. Mohou vyuZivat napfiklad hristé u skolni druZiny s mnoha hracimi prvky.

Vramci preventivnich aktivit spolupracuje Obec Osoblaha v pfipadé potfeby s dalSimi fyzickymi
osobami, prdvnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii CR,
Probacni a mediacni sluzbou. Vycet organizaci je uveden v Analyze potreb poskytovatel( socidlnich
sluZzeb OsoblaZzska 2018.

Ptiloha €. 1 ke Standardu 7b : Analyza pottfeb poskytovatell socidlnich sluzeb Osoblazska 2018



Standard 8 — Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
Standard 8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni o pfipadu a jeho
evidenci.

Obec Osoblaha pfi pfijeti jednotlivych forem ozndmeni ¢i podani, az po zplsob a realizaci jejich
evidovani jako pripadl, postupuje jednotné. Jednotny postup zarucuje moznost feseni konkrétniho
pripadu bez pritahl. Prijmout ozndmeni je povinen kazdy pracovnik Obecniho uradu Osoblaha.
Postupy jsou v souladu s ustanovenim zakona a ptislusnou smérnici MPSV upravujici rozsah evidence
a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD (¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013)

Obec Osoblaha pfijima jednotlivé podnéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou zpravou,
telefonickou ¢i osobni nebo jinou formou i na zakladé anonymniho ozndmeni a vlastnim zjisténim.
Obec Osoblaha vede evidenci déti, kterym v rdmci vykonu socidlné-pravni ochrany déti poskytla pomoc
a ochranu a to v souladu s § 56 zdkona a dle ¢l. 34 a 35 smérnice MPSV o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti.

Zdroje:

Zakon €. 359/1999 Sb. o socidlné — pravni ochrané déti v platném znéni

Smérnice MPSV upravujici rozsah evidence a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD ¢.j.
2013/26780-21 ze dne 19.9.2013.

Standard 8b

Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Kazdy ptipad je posuzovan s ohledem na jeho naléhavost. Naléhavé pripady jsou feseny bez prodleni,
prednostné. Pfi posuzovani naléhavosti vyuziva Obec Osoblaha jako kritérium miru ohroZeni Zivota
ditéte, jeho bezpedi a zdravy vyvoj.

V souladu s ustanovenim § 15 zakona zajistuje Obecni Gfad Osoblaha neodkladnou péci a €ini opatfeni
k ochrané Zivota a zdravi ditéte, které se ocitlo bez péce primérené jeho véku a rozumové vyspélosti,
pripadné se z jiného dlvodu nachazi ve vazném ohroZeni Zivota nebo pfiznivého vyvoje.

Obecni urad v souladu s § 10 zakona oznamuje obecnimu Uradu obce s rozsifenou plisobnosti — Krnov
skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o dité uvedené v § 6 zdkona. K oznameni mimo béZnou
pracovni dobu obce s roziitenou pdsobnosti Krnov se vyuZiva Policie CR.

Pokud je pfipad vyhodnocen jako naléhavy, fesi ho pracovnik obce bezodkladné. Kontaktuje vSechny
potfebné subjekty a kona dle stanovenych zakonnych postupu. Z hlediska naléhavosti je kazdy pfipad
dikladné vyhodnocen hned v okamziku, kdy obec pfijme ozndmeni. Odpovédnost za vyhodnoceni
situace ma starosta. Ten je povinen hodnotit nejen samotné informace, ale i jejich hodnovérnost a
zavaznost dle zplsobu ozndmeni a osoby oznamovatele. Pfi ovéfovani zavaznosti a hodnovérnosti
téchto informaci je potieba vidy smérovat k tomu, zda popisované udalosti pfimo akutné ohrozuji dité
a mély by vést k bezprostfednimu zasahu ve prospéch ditéte. K zakladni orientaci ve vyhodnoceni



a)

b)

d)

e)

f)

g)

naléhavosti pripadu vyuzivd Obec Osoblaha niZe uvedené otazky, a pokud se mezi odpovédmi objevi
byt jen jedna odpovéd ANO, je pfipad vyhodnocen jako naléhavy a jedna se bez zbyteéného odkladu.

Posouzeni naléhavosti pripadu

Z ozndmeni, které obec obdrzi, plyne:

Jedna se o dité tyrané ? ANO/NE
Existuje podezfeni na fyzické/psychické tyrani,
Dité vykazuje ptiznaky tyrani, apod.

Je dité zneuzivané ? ANO/NE
Existuje podezieni na zneuzivani ditéte.

Dité se sebeposkozuje ? ANO/NE
Viditelné projevy sebeposkozovani,
Nebezpedi, Ze dité chce spachat sebevrazdu

Je dité zanedbdvano a je akutné ohroZeno ANO/NE
na zivoté / zdravi

Podezieni na zanedbavani potreb ditéte, toto je

ohrozeno na zivoté / zdravi

Je dité v akutnim stavu intoxikace po poZiti

alkoholu / ndvykovych a psychotropnich latek ? ANO/NE
Z oznameni plyne, Ze je dité intoxikovano

a stav nesnese odkladu

Nachazi se dité bez adekvatniho dozoru ? ANO/NE
napf. dité je nalezeno bez dozoru, pohybuje se samo
na odlehlych mistech apod.

Je u téhoz ditéte podan opakovany podnét ? ANO/NE
U ditéte se jiz v minulosti vyskytl stejny nebo podobny
podnét a je zjevné, Ze situace nedoznala zmény.

Standard 8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi priibéh
vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pfipadu.

V organizacni struktufe Obecniho Uradu Osoblaha neni zafazen Zadny zaméstnanec, v jehoZ pracovni
naplni je zajistovani socialné-pravni ochrany ani v ¢asti jeho pracovniho Uvazku. Veskerou agendu
spojenou s vykonem socidlné-pravni ochrany, ktera je zdkonem kladena na obec II. stupné vykonava
starosta obce. Starosta muZe povérit konkrétniho zaméstnance feSenim konkrétniho ptipadu
tykajiciho se socidlné-pravni ochrany déti.

Starosta tel.: 731 610 860



Standard 9 — Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte
Standard 9a

Pfijednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socidlné-pravni
ochrany zejména — respektuje individualni pfistup ke vsem klientim, vychazi z individualnich potreb
kazdého klienta, podporuje samostatnost klientd, uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého
klienta, motivuje k péci o déti, posiluje socialni zacleriovani klient(, disledné dodrzZuje lidska prava a
zakladni svobody, podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostredim, informuje klienta o
postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Vyfizovani jednotlivych pfipadld a vedeni spisové dokumentace je v kompetenci starosty obce
Osoblaha. V pripadé potreb je starosta zastupovdn mistostarostou obce. Povinnost projednat s rodici
a s ditétem nedostatky ve vychové ditéte nebo v chovani ditéte a povinnost plsobit na rodice, aby
radné plnili své povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, zejména pokud jde o péci o osobu
ditéte, jeho zdravi, ochranu, vzdélavani a vychovu, je obecnim Uradim stanovena v § 10 odst. 1 pism.
b) az d) zdkona.

Pfi jedndni s klientem v ramci socidlné-pravni ochrany déti jsou Obci Osoblaha dodrzovany zakladni
principy vykonu socidlné-pravni ochrany a to zejména:

Individudlni pFistup ke vSem klientdm

IndividuaIni potfeby kazdého klienta

Podpora samostatnosti klientd

Motivace k péci o déti

Posilovani socialniho zaclenéni klientd

Dodrzovani lidskych prav a svobod

Podpora kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim

Informovani klientd o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Dale se Obec Osoblaha pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany pfi feSeni pfipadu a v komunikaci
s rodinou snaZi o to, aby byla vnimana jako prostfedek pomoci, tzn. aby doslo k vybudovani davéry
mezi pracovnikem a klientem, popfipadé mezi ¢leny rodiny stim, aby dité mohlo zlistat doma
v pfirozeném prostiedi nebo u svych blizkych osob.

Standard 9b

Orgén socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi
potiebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tuto
sluzbu zajisti externé.

Obec Osoblaha neni schopna vlastnimi silami zabezpecit adekvatnim sluzby v oblasti socidlné-pravni
ochrany klientm se specifickymi potfebami, proto je jim zajistovani socialné-pravni ochrana ve
spolupraci s fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajistuji.

Obec Osoblaha vyuziva Analyzu potreb poskytovatell socialnich sluzeb OsoblaZska.

Sluzby je mozné Cerpat i od dalSich subjektli zapojenych do Sité socialnich sluzeb Moravskoslezského
kraje.



Standard 10 — Kontrola pFipadu
Standard 10a
Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadu
Kontrola na Useku socialné-pravni ochrany probiha dvojim zplsobem

Kontrolu provadi nadtizeny organ
Interni kontrola na obci

Ad 1) Kontrolu vykonu socidlné-pravni ochrany provadi Krajsky ufad Moravskoslezského kraje v ramci
kontroly vykonu prenesené plisobnosti na obci. Kontrola provéfuje celkovou Uroven vykonu statni
spravy na Useku socidlné-pravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pisemny protokol.

Ad 2) Pravidelna kontrola veskeré evidence na Useku sociadlné-pravni ochrany déti, kterou Obecni urad
Osoblaha jako obec Il. stupné v souladu se zdkonem eviduje, je provadéna starostou minimalné 1x
rocné. V pripadé stiznosti klienta probéhne kontrola evidence bezodkladné. Jsou zjistovany objektivni
skutecnosti a stiznosti a jeji vyhodnoceni. V ptipadé, Ze jsou zjisStény nedostatky pfi reSeni pfipadu, jsou
pfijaty adekvatni ndpravné prostredky.

Standard 12 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Standard 12a

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informac¢nim systému socidlné-
pravni ochrany o klientech a dalSich osobach.

O détech, které jsou zafazeny v evidenci obecniho Uradu (viz kritérium 8a) vede Obecni ufad Osoblaha
spisovou dokumentaci podle § 56 zakona a €l. 34, 35 provadéci smérnice MPSV, tzn. jednoduchou
evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimZz obecni Ufad ve své plsobnosti poskytl pomoc a ochranu.
Spisova znacka ROD je tvofena oznacenim ,ROD“, které predstavuje zkratku ze slova ,Rodina“,
doplnénym poradovym cislem zapisu do rejstfiku ROD, lomenym druhym dvoijcislim, popfipadé celym
Ctyrcislim kalendarniho roku, v némz doslo k zapisu do rejstfiku. Spisova znacka ROD se uvadi na vsech
pisemnostech tykajicich se ditéte a jeho rodi¢l. Pro obsah zdznami zaloZenych ve spisové
dokumentaci plati obdobné ¢l. 2 odst. 4 smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21. Skartacni |hita je
zakonem stanovena v délce 15 let a zacind béZet od zacatku kalendafniho roku, ktery nasleduje po
vyrazeni ditéte z evidence obecniho Uradu (viz § 55 odst. 7 pism. a) zakona.

Standard 12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.
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Zaznamy se rozumi veskeré zaznamy ze schlzek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny s ditétem, jeho
zakonnymi zastupci, sourozenci, osobami pecujicimi, ¢i dalSimi osobami (uciteli, |ékati apod.). Ostatni
dokumenty, pokud jsou — napf. kopie zprav, z(stavaji tak, jak byly doruc¢eny. Zadznamy jsou potizovany
pisemné, oznacené hlavickou, kde je uvedené datum, Cislo spisové dokumentace a jméno klienta.
Pokud je pfitomno vice osob, je zdznam podepsan vsemi pfitomnymi. Po ukonceni jednani je zdznam
vytistén, klientovi je umoznéno jeho precteni, pfipadé oprava formulaci. Nakonec je podepsan viemi
Ucastniky jednani.

Klient mlZe dle zakona nahlédnout do spisové dokumentace. Zaznamy do spisu jsou psany Citelnou
formou a jsou potizovany v Ufednim jazyce. Zdznamy jsou fazeny chronologicky. Soucasti spisu je jeho
obsah a stranky jsou cislovany.

Standard 13 — Vyrizovani a podavani stiznosti

Standard 13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

PFi vyfizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho Uradu 1. a Il. stupné pfi zajistovani socialné-
pravni ochrany déti nebo chovani zaméstnanct obecniho Uradu, ktefi jsou povéreni vykonem socidlné-
pravni ochrany déti, plati pravidla stanovena v § 175 spravniho radu.

1. Dotcené osoby maji prdvo se obracet na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani utrednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento jiny
prostiedek ochrany.

2. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu, odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt
neni tim ustanovenim dotéena.

3. StiZnost Ize podat pisemné nebo Ustné, je-li poddna stiznost Ustné, kterou nelze ihned vyfidit,
sepiSe o ni spravni orgdn pisemny zaznam.

4. Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni orgdn je povinen
prosSetfit skutecnosti, které jsou ve stiznosti uvedené. PovaZuje-li za vhodné, vyslechne
stéZovatele, osoby, proti nimZ stiznost sméruje, popr. dalsi osoby, které mohou pfispét
k objasnéni véci.

5. Stiznost musi byt vyfizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni spravnimu organu prislusnému
k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této Ihité vyrozumén. Stanovenou
Ihdtu lze prekrocit jen, pokud nelze v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vytizeni
stiZznosti.

6. Byla-li stiznost shledana dlvodnou nebo castecné dlvodnou, je spravni organ povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatreni k ndpravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych
k napravé se ucini zdznam do spisu. StéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, pokud o to poradal.

7. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla radné
vyfizena, mlZe pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti.
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Standard 13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat stiZznost, a
to zplGsobem srozumitelnym klientlim a dalSim osobam.

Pisemné — formou vlastniho dopisu, odeslaném posStou na adresu: Obec Osoblaha, Na Namésti 106,
793 99 Osoblaha, v némz vyli¢ite podstatu svého problému. Stiznost véetné pfiloh je mozné poslatina
technickém nosici dat CD, DVD (technicky nosi¢ bude soucasti pisemného podani).

Elektronickou poStou — podani je opatfeno elektronickym podpisem (véetné poskytovatele
certifikacnich sluzeb) e-mailem zaslanym na adresu podatelna@osoblaha.cz s vylicenim podstaty
problému. Maximalni velikost e-mailové zpravy véetné pfiloh je 8 MB.

Datovou schrankou — prostfednictvim informacniho systému datovych schranek provozovaného
Ceskou postou, s. p. ID datova schranky ID Obecniho Giadu Osoblaha je xnwbb89. Datova zprava maze
obsahovat vlastni dopis obsahujici dalezité informace o problému a ptilohy. Celkova velikost zpravy
véetné priloh mlze byt maximalné 8 MB.

Osobné dorucit na Obecni Ufad Osoblaha se sidlem Na Namésti 106, Osoblaha, v ufedni dny — Po, St,
od 8.00- 11.30 a 13.00-17.00 hodin. Timto zplGsobem je mozné dorudit i stiznost i s prilohami nejen
pisemné, ale také na technickém nosici dat, ktery je pfilohou pisemného podani.

Osobné podat do protokolu v Ufedni dny — Po, St, od 8.00- 11.30 a 13.00-17.00 hodin se mUzete
dostavit na Obecni Ufad Osoblaha se sidlem Na Ndmésti 106 Osoblaha, kde s Vami podnét sepisi a také
Vam vysvétli dalsi mozny postup feSeni problému.

NEZAPOMENTE vZdy uvést kontaktni tidaje pro doruc¢ovani korespondence (dorucovaci adresu, ID Vasi
datové schranky, emailovy kontakt). Mize to urychlit vyfizeni Vaseho podani.

Presna adresa obecniho Uradu: Obecni Ufad Osoblaha, Na Namésti 106, 793 99 Osoblaha

Cislo datové schranky: xnwbb89

12


mailto:podatelna@osoblaha.cz

Standard 14 — navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Standard 14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim sluzby jinych
fyzickych osob a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu scili podpory
stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.

Obecni urad obce Osoblaha pfi jednani s rodici, détmi nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte odkazuje zejména na c¢innost obecniho Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti v Krnové, ktery je
klicovym c¢lankem v soustavé organt socialné-pravni ochrany déti.

Dale Obecni urad Osoblaha doporucuje nebo zprostiedkovava rovnéz sluzby a pomoc ze strany
nestatnich organizaci, které maji povéreni kvykonu socidlné-pravni ochrany déti nebo jsou
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb. P¥i poskytovani poradenstvi ohledné uplatnéni narokd
ditéte a rodi¢d v socialni oblasti Obecni Gfad Osoblaha odkazuje na ¢innost pFislugnych pobocek Uradu
prace CR Osoblaha, Krnov.

Standard 15 — dohoda o vykonu péstounské péce

Standard 15a

Obecni arady, obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti a krajské arady, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitfni pravidla pro uzavirani dohody o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit
2. jaké dalsi ndlezitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,
3. jaké pfilohy jsou spolu s dohodou pfedany klientovi.

PFi uzavirdni, zméné nebo zruseni dohody obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti, ktery ma
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, postupuji tak,
aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Standard 15b

Obecni drady, obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti a krajské arady, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
pravidla pro zpUsob hodnoceni naplriovani cilli uzaviené dohody o vykonu péstounské péce.

Standard 15c¢

Obecni arady, obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti a krajské arady, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spole¢né
s ditétem, osobou pecujici a osobou v evidenci, rodinou ditéte, prislusnym organem socialné-pravni
ochrany prlibéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani
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realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovany organem
socidlné-pravni ochrany.

Standard 15d

Obecni drady, obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti a krajské arady, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici
a osoby v evidenci, se kterymi maji uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany
nasledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci soby pecujici nebo osoby v evidenci a na
zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

Standard 16 — Predavani informaci
Standard 16a

Obecni urady, obecni ufady obci srozsifenou pusobnosti a krajské urady, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni Urad obce s rozsifenou pulsobnosti a
pripadné dalsi opravnéné organy verejné moci o pribéhu socidlné-pravni ochrany ditéte a naplfovani
individualniho planu ochrany ditéte.

Standard 16b

Obecni urady, obecni ufady obci srozsifenou pusobnosti a krajské urady, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovany
vnitfni pravidla pro predavani pripadd déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zarazenymi
v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Standard 16c¢

Obecni urady, obecni ufady obci srozsifenou pulsobnosti a krajské urady, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, naji pro zaméstnance
zafazené v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany pisemné stanoveny
postup pro ziskavani a predavani informaci o prabéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin,
se kterymi pracuji.

Standard 17 — Zmeéna situace

Standard 17a

Obecni drady, obecni Urady obci s rozsifenou pUsobnosti a krajské arady, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykon péstounské péce, maji pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu
ditéte v pivodni nebo nahradni rodiné.
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