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Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a
stiznosti

Cast 1.
Uvod

CL1
Uvodni ustanoveni

1. Petice je takové podani, kterym se obéané (fyzické osoby) obraceji na organy Obce Osoblaha (dale
jen organy obce), tj. zastupitelstvo obce, starostu obce a obecni ufad, ve véci vefejného nebo jiného
spole¢ného zajmu, jehoz feSeni spada do pisobnosti vyse uvedenych organi. Pii vyfizovani petic se
postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim. Pravnické osoby mohou pravo peti¢ni
vykonavat, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

2. Petice nesmi vyzyvat k porusovani tstavy a zakont, popirani nebo omezovani osobnich, politickych
nebo jinych prav obcanil pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, pivod, politické nebo jiné smysleni,
nabozenské vyznani a socialni postaveni nebo k roznécovani nenavisti a nesnasenlivosti z téchto diivodi
anebo k nasili nebo hrubé neslusnosti. Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu.

3. Organy obce jsou povinny petici ptijmout. Z prava podat petici vSak neplyne subjektivni pravo na to,
aby petici bylo obsahové vyhovéno (rozhodnuti Ustavniho soudu ¢. 21/94 ze dne 23. 6. 1994).

4. Petice musi byt pisemnd a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava.
Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vSech ¢lent vyboru a jméno,
pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén Cleny peticniho vyboru v této véci zastupovat. Je nutné podat
original petice, ptip. jeji ovéfenou kopii.

5. Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch své€ jméno, pfijmeni, bydlist¢ a vlastnorucni
podpis. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt ozna¢eny tak, aby bylo zfejmé, jaka
petice ma byt podpisy podpofena, dile na nich musi byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo
petici sestavil nebo jméno, pfijmeni a bydliste toho, kdo je opravnén Cleny peticniho vyboru v této véci
zastupovat.

6. Stiznost je pisemné nebo Gstni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob obraceji
na organy obce ve véci ochrany svych zajma, kterymi upozorfiuji na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni
nalezi do plisobnosti vySe uvedenych organti nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani ufednich
osob nebo nespravny postup spravniho organu. Za stiznost se pro ucely téchto pravidel povazuji:

a) stiznost proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, ve smyslu
ustanoveni § 175 platného zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostfedek ochrany;

b) ostatni stiznosti, podnéty, oznameni, zadosti ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané z4jmi pisatele
nebo upozornujici na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi do ptisobnosti organti obce.

7. Za stiznost se ve smyslu téchto pravidel nepovazuje stiznost organi vetejné spravy nebo soudi
obsahujici upozornéni na nespravnou ¢innost nebo necinnost jinych organd vefejné spravy, pokud se
takova stiznost nevztahuje ke stiznosti jiz obecnim Gfadem evidované.

8. Stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno.



9. Petice i stiznosti lze zaslat obecnimu ufadu prostfednictvim datové schranky Obce Osoblaha, pokud
tomu nebrani povaha dokumentu, dale pokud neni dokument doru¢ovan na misté a pokud ma ptvodce
petice, pfipadné stiznosti, zpfistupnénu svou datovou schranku.

10. Dokument doruceny prostfednictvim datové schranky nemusi obsahovat zaruCeny elektronicky
podpis u fyzické ¢i pravnické osoby, podminku zaruceného elektronického podpisu musi spliovat
datové zpravy zaslané organy vefejné moci a spravy.

Cast I1.

Petice

Cl.2

Urc¢eni podacich a evidencnich mist
1. Podacim mistem pro podani petice je podatelna obecniho tiadu a datova schranka Obce Osoblaha.
2. Evidenénim mistem podanych petic je hospodaisko — spravni odbor OU.
3. Evidence prtijatych petic vedena evidencnim mistem obsahuje nasledujici tidaje:
- ¢islo jednaci,
- poradové Cislo petice,
- datum podani (ptfevzeti, doruceni),
- jméno, pfijmeni a adresu podatele, piipadné zastupce peticniho vyboru,
- predmét petice,
- datum odeslani potvrzeni o pfijeti petice,
- komu byla tato petice pfedana k vytizeni,
- datum vytizeni petice.
4. Eviden¢ni misto petic eviduje:
- original pfijaté petice,
- Kopii potvrzeni o piijeti petice,
- kopie vSech dokumentti poskytnutych zpracovatelem majici vztah k petici,
- kopii odpovédi na piijatou petici,

- vyjadieni zpracovatele ke zplsobu vyfizeni a vypraveni odpovédi na pfijatou petici, pokud tyto
skutecnosti nejsou evidentni z ptedlozené kopie odpovédi.

CL3
Prijem a vyfizovani petic
1. Pfijemcem petice adresované:

a) zastupitelstvu obce nebo starostovi obce je starosta,



b) tajemnikovi obecniho Gfadu nebo obecnimu Gradu je tajemnik.
2. Neni-li na petici oznac¢en konkrétni organ obce, kterému je petice urcena, je ptijemcem petice starosta.

3. Ptijemce petice pfeda neprodlené, nejpozdé€ji nasledujici pracovni den po doruceni, original petice k
zaevidovani evidenénimu mistu petic.

4. Eviden¢ni misto petici zaeviduje a kopii petice postoupi k vyfizeni ptijemci, ptipadné tomu odboru
obecniho ufadu, do jehoz piisobnosti pfedmét petice patii, nebo ktery byl urcen ptijemcem petice.

5. Eviden¢ni misto petic kopii obdrzené petice neprodlené pfeda na védomi starostovi, ptipadné
mistostarostovi, a tajemnikovi, pokud nejsou pfijemci petice, a to e-mailem prostfednictvim kanceléaie
tajemnika. V pfipad¢, Ze petice byla adresovana zastupitelstvu obce, odbor obecniho tfadu piislusny k
vyfizeni petice neprodlen¢ informuje Starostu obce o obsahu obdrzené petice a o zpisobu a dobé
vytizeni. Informace o obsahu a zpiisobu vyfizeni petice adresované zastupitelstvu bude zafazena do
programu nejblizsiho zasedani zastupitelstva obce.

6. Pokud odbor, kterému byla petice postoupena k vyftizeni, usoudi, Ze petice nepatii do pisobnosti
organi obce, petici do 5 dnti postoupi vécné prislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal,
a zaroven eviden¢ni misto petic.

7. Odbor, kterému byla postoupena petice k vyfizeni, je povinen obsah petice posoudit a do 30 dnti
odpovédét pisemné nebo prostfednictvim datové schranky tomu, kdo ji podal nebo osobé, kterd
zastupuje peti¢ni vybor. V odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a zpisob jejiho vytizeni.
Odpoved podepise bud’ ptislusny piijemce petice, nebo vedouci toho odboru, ktery petici vytizoval.

8. Odbor, kterému byla postoupena petice k vytizeni, neprodlené informuje evidencni misto petic o dobé
a zpusobu vyfizeni petice, a to piedanim kopie vyfizujiciho dokumentu.

Cast 111,

Stiznosti

Cl 4
Urc€eni podacich a eviden¢nich mist

1. Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna obecniho Ufadu, podacim mistem pro
podani stiznosti elektronickou postou je elektronicka podatelna obecniho ufadu a podacim mistem pro
podani stiznosti prostifednictvim datové schranky je datova schranka Obce Osoblaha.

2. Podacimi misty pro podani ustni stiznosti jsou odbory obecniho ufadu. Pokud stiznost nelze vyridit
ihned na misté, o podani Gstni stiznosti se sepiSe zaznam. Zaznam se sepise rovnéz v piipade, Ze vytizeni
véci nendlezi do plisobnosti obecniho Ufadu a stézovatel na sepsani zdznamu trva. Pii vyhotoveni
zdznamu se pouzije vzor uvedeny v pfiloze té€chto pravidel. Zaznam podepiSe osoba, kterd podani
ucinila, zaméstnanec, ktery zaznam pofidil a ostatni u¢astnici jednani. Ustni podani anonymni stiznosti
neni mozné, stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setienim stiznosti
uvadéno. Takovy pozadavek je nutno zfetelné vyznacit do zaznamu.

3. Telefonické podéni stiznosti neni mozné.

4. Eviden¢nim mistem podanych stiznosti je hospodatsko — spravni odbor obecniho tGradu.



CL5
Prijem a vyrizovani stiZnosti

1. Pfi vyfizovani stiznosti je nutno disledn¢ chranit prava a opravnéné zajmy stéZzovatele. Podani
stiznosti nesmi byt stézovateli na ijmu. Odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni timto
ustanovenim dotcena.

2. Piijemcem stiznosti adresované:
a) zastupitelstvu obce a starostovi obce je starosta
b) obecnimu tfadu je tajemnik obecniho ufadu.

3. Ptijeti stiznosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o pfijeti stiznosti zasila evidencni
misto stiznosti do 10 dnd ode dne doruceni a to prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
pfipadné prostfednictvim datové schranky. Potvrzeni o pfijeti stiznosti se nezasila:

a) u stiznosti podanych ustné nebo dorucenych osobné,
b) pokud je stiznost v pIném rozsahu vytizena do 10 dni od jejiho piijeti,

¢) pokud byla stiznost zaslana na adresu elektronické podatelny a je absence zaru¢eného elektronického
podpisu, (podatel je vyzvan, aby tento nedostatek ve lhité do 5 dnt odstranil, pokud tak neuéini, nebude
stiznost zaevidovana)

d) pokud byla stiznost obecnimu ufadu postoupena k vyfizeni jinym spravnim organem.

4. Eviden¢ni misto stiznost zaeviduje a kopii stiZznosti postoupi k vytizeni tomu odboru obecniho uradu,
do jehoz ptisobnosti pfedmét stiznosti patii, nebo ktery byl urCen ptijemcem stiznosti. Stiznost proti
nevhodnému chovéni ufednich osob pfeda k vyfizeni ptislusnému vedoucimu odboru, stiznosti na
jednani vedoucich odbort preda tajemnikovi obecniho ufadu.

5. Evidence stiznosti vedend eviden¢nim mistem obsahuje nasledujici udaje:
- ¢islo jednaci,

- poradové cislo,

- datum podéani (ptfevzeti, doruceni),

- jméno, pfijmeni a adresu st€Zovatele,

- pfedmeét stiznosti,

- datum odeslani potvrzeni o pfijeti stiznosti,

- udaj o prevzeti stiznosti vyfizujicim,

- datum vytizeni stiznosti,

- vyhodnoceni stiznosti (dGvodna, ¢asteéné diivodna, nediivodna).
6. Eviden¢ni misto stiznosti eviduje:

- original piijaté stiznosti,

- kopie potvrzeni o prijeti stiznosti,

- kopie v8ech dokumentti majici vztah k Setfené stiznosti,

- kopie odeslané odpoveédi,

- vyjadreni zpracovatele ke zptisobu vytizeni a vypraveni odpovédi na stiznost, pokud tyto skutecnosti
nejsou evidentni z predlozené kopie odpovédi.



7. Piislusné odbory jsou povinny véc prosetiit a do 60 dni stézovateli zaslat sdéleni o vyfizeni stiznosti.
Kopii sdéleni jsou ptislusné odbory povinny piedat evidenénimu mistu stiznosti na védomi. Ve sdéleni
se uvede, co bylo Setfenim zjisténo, popf. jaka opatfeni k napravé v ramci své ptisobnosti odbor ulozil,
dale zda byla stiznost, resp. jeji jednotlivé casti, vyhodnocena jako divodna, castecné divodna,
nedivodna.

8. V pfipadé, Ze stiznost nelze pro narocnost véci vytidit ve stanovené lhite, jsou odbory povinny tuto
skutecnost s uvedenim diivodu a stanovenim nové lhlty pro vyfizeni stiznosti pisemné oznamit
stézovateli pred uplynutim stanovené lhuty. Kopii oznameni zaSlou rovn€z na védomi evidencnimu
mistu stiznosti. Pokud novou lhiitu pro vyfizeni stiznosti nelze presn€ urcit, stanovi se lhita 60 dnd.
Pted jejim uplynutim zasle ptislusny odbor stézovateli sdéleni aktualnich informaci o stavu vyfizovani
stiznosti a pripadné stanovi novou lhlitu pro vyfizeni stiznosti. Kopii tohoto sd¢leni zasle rovnéz na
védomi evidencnimu mistu stiznosti.

9. Pokud vyftizeni stiznosti, pfipadné jeji ¢asti, nenalezi do ptisobnosti obecniho tifadu, obecni ufad tuto
stiznost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dnti, postoupi vécné prislusnému organu, pokud tak
bylo uc¢inéno z neznalosti sté¢Zovatele. O tomto postupu obecni utad stézovatele uvédomi. Na vyslovnou
zadost stézovatele je obecni tfad povinen vratit stéZovateli zaslané materialy, toto se netyka pisemnosti
obsahujici samotnou stiznost. V odivodnénych ptipadech mize byt stiznost vracena eviden¢nim mistem
pfimo stézovateli.

10. Opakovana stiznost ve véci, kterd jiz byla proSetiovana, pokud neobsahuje nové skuteCnosti
zakladajici diivod pro nové Setfeni nebo pfijeti novych opatfeni, nebude feSena, pokud stézovatel
nedoplni podani o nové skute¢nosti. O tomto postupu obecni urad stéZzovatele uvédomi.

11. Pokud bude pii proSetfovani stiznosti zjiSténo, Ze zalezitosti se zabyvaji organy ¢inné v trestnim
fizeni, nebo Ze ve véci probiha ob¢anskopravni, pracovnépravni ¢i obchodnépravni, piip. jiné fizeni,
bude Setfeni stiznosti zastaveno a stézovateli bude tato skute¢nost odborem piislusnym k vytizeni
stiznosti pisemné sdélena.

12. Anonymni stiznosti se Setfi, pouze pokud jsou adresné a konkrétni. Na Seteni se vztahuji postupy
uvedené v téchto pravidlech s tim, ze vzhledem k anonymité stézovatele ptislusné odbory vysledek
Seteni pouze zalozi do spisu a kopii zaslou na védomi eviden¢nimu mistu

CL6
Zvlastni ustanoveni ke stiZznostem podle spravniho radu

Stiznosti proti nevhodnému chovéani Gfednich osob nebo proti postupu spravniho orgénu, se fesi podle
ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, v platném znéni.

1. Jestlize stiznost neobsahuje vSechny formalni nalezitosti podani ve smyslu stanoveni § 37 spravniho
radu, pomize obecni ufad stézovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne
mu k tomu pfiméfenou lhiitu. Soucasné st€Zovatele pouci, Ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se
dale nebude zabyvat.

2. Lhiitu pro vyftizeni stiznosti podle ¢l. 5 bodu 7 téchto pravidel je mozno piekrocit pouze tehdy, nelze-
li v jejim prabehu zajistit podklady potifebné pro vytizeni stiznosti.

3. Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u obecniho tfadu jako spravniho organu, ktery vede
fizeni, nebyla fadné vyfizena, mlze pozadat nadfizeny spravni organ o piesetfeni zpisobu vyfizeni
stiznosti. Obecni ufad je povinen takovou zadost, pokud byla obecnimu tfadu adresovana, nadfizenému
organu postoupit a st€Zovatele o tomto postupu informovat.



Cast IV.

Prechodna a zavéreéna ustanoveni

CL7
Lhity

1. Veskeré lhity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti poc¢inaji bézet dnem nasledujicim
po dni jejich doruceni.
2. Ptipadne-li posledni den lhtity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, kon¢i lhita
nejblizsi nasledujici pracovni den.

CL8

Spolecna, prechodna a zavérefna ustanoveni

1. Obecni ufad Osoblaha prostfednictvim hospodaisko - spravniho odboru informuje starostu Obce
Osoblaha jedenkrat roéné o poctu a zptuisobu vyfizeni piijatych petic a stiznosti.

2. Tato pravidla stanovil starosta Obce Osoblaha ¢.j. 050-2219/2020, dne 15.09.2020, v souladu s
ustanovenim § 102 odstavce 2 pism. n) zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni a nabyvaji
ucinnosti dnem 01.10.2020.

3. Rusi se Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, ¢. j. 988/2002, t¢inna od 08.08.2002,jejiz
platnost kon¢i dnem 30.09.2020.

Mgr. Bohuslava Horfidkova
tajemnice OU



Zaznam o ustnim podani

podle €l. 4 bodu 2 Pravidel pro prijimani a vyfizovani petic a stiZnosti

Udaje o osobg, ktera podani Cini:

Jméno a piijmeni:

Kontaktni adresa:

Pifedmeét stiznosti:

Dolozené pisemnosti:

Zaznam provedl:

Odbor:

Skonceno, piecteno a podepsano

V Osoblazedne .............coovvennn.. Voo, hod.

zapisovatel jméno osoby, ktera podani

ucinila

*) pokud se podani zucastni dalsi osoba

jména dalsich osob,

které se jednani ucastnily*)






